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Comision Estatal de Servicios Publicos de Tecate

NOMBRE OFICIAL DEL TRAMITE O SERVICIO

NOMBRE CIUDADANO DEL TRAMITE O SERVICIO

Reporte y Reparacion de Fugas

Reparacion de Fugas

ORGANISMO HOMOCLAVE
Comisién Estatal de Servicios Publicos de Tecate BC-CESPTE-009
DESCRIPCION TIPO TYS
Servicio con el que el usuario puede informar a CESPTE, la |Servicio

ruptura o mal funcionamiento del servicio de agua,
solicitando la reparacién de fugas, para evitar la perdida de

¢CUANDO DEBO DE REALIZARLO?

agua potable y dafios estructurales a la via publica.

Inmediatamente cuando se percibe que existe derrame o flujo
de agua potable en via publica

¢QUE OBTIENE?

¢QUIEN PUEDE REALIZARLO?

La reparacion de la tuberia para evitar derrames de aguas |Interesado
Representante Legal
Otro

TIPO COSTO VIGENCIA

Sin costo

COSTO PLAZOS

LUGARES DE PAGO

NINGUNO

Tiempo que tiene el organismo para resolver :3 Dias Habiles

TIENE DOCUMENTOS INFORMATIVOS

CANTIDAD DE DOCUMENTOS INFORMATIVOS

NO 0
AFIRMATIVA FICTA REQUIERE VISITA DE INSPECCION
NO SI
OFICINAS DONDE SE PUEDE REALIZAR
DIRECCION TELEFONOS RESPONSABLES DIA SEMANA HORARIO

Subdireccién Samuel Real Murillo Lunes 08:00 A17:00
Comercial - Jefe Del Departamento De
Boulevard Atencion Al Publico Martes 08:00 A 17:00
Universitario, Sreal@cespte.gob.mx »
Fraccionamiento EI 665 654 5848 Miércoles 08:00 A 17:00
zpffggga" SIN, Tecate Jueves 08:00 A 17:00

Viernes 08:00 A 17:00

FUNDAMENTOS

Ley de las Comisiones Estatales de Servicios Publicos del Estado de Baja California , ART. 2, Estatal

ESCENARIOS

A la poblacién en general

REQUISITOS INTANGIBLES
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REQUISITOS TANGIBLES TIENE FORMATO

Reporte ciudadano precisando: ubicacion exacta de la fuga, indicar las caracteristicas fisicas del NO
lugar detallando si se encuentra en una zona de alto riesgo, de dificil acceso o cualquier otro tipo
de condicion que impida el ingreso y utilizacién de la maquinaria y equipo pesado.

PASOS POR MODALIDAD
Presencial

° El ciudadano acude al area de atencion al publico a solicitar el tramite

° Para realizar reporte via telefénica marcar 073, sélo para teléfono fijo, para telefonia moévil marcar 6546032, atencion las
24 horas

° El ciudadano proporcionara la direccion, asi como datos de referencia para identificar la ubicacién de la fuga, asi como
las caracteristicas y detalles del lugar

° El servidor publico registrara la informacion que él ciudadano ha proporcionado, generara orden de trabajo y procedera a
imprimir la orden, y la llevara al area de ejecucion de trabajos en campo de la CESPTE

° El personal de campo de la CESPTE, se desplaza a la zona dénde se encuentra la fuga, realizara los trabajos pertinentes
para dar solucién al reporte del ciudadano
En linea

° Ingresar a cespte.gob.mx presionando el boton "iniciar tramite" ubicado en la parte inferior derecha.
° Presiona el boton "Iniciar tramite”

¢ Completa el formulario

Mixto

° Realizar reporte via teleféonica marcando al 073

° Proporcionar la direccién, asi como los datos de referencia para identificar la ubicacién de la fuga, asi como las
caracterisitcas y detalles del lugar

° El Servidor Publico registrara la informacion ge él ciudadano ha proporcionado, generara orden de trabajo y procedera a
imprimir la orden, llevandola al area de ejecucion de trabajo en campo de la CESPTE.

° El Personal de campo de CESPTE, se desplaza a la zona donde se encuentra la fuga, realizara los trabajos pertinentes
para dar solucién al reporte del ciudadano.
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