
NOMBRE OFICIAL DEL TRÁMITE O SERVICIO
COFEPRIS-08-002 Denuncia Sanitaria (Acción popular).

NOMBRE CIUDADANO DEL TRÁMITE O SERVICIO
COFEPRIS-08-002 Denuncia Sanitaria (Acción popular)

ORGANISMO HOMOCLAVE
Comisión Estatal para la Protección contra Riesgos 
Sanitarios

BC-COEPRIS-066

DESCRIPCIÓN TIPO TYS
Trámite
¿CUÁNDO DEBO DE REALIZARLO?
Cuándo se quiera presentar una denuncia sanitaria.

Te permite señalar los hechos, actos u omisiones que 
representen un riesgo o provoquen un daño a la salud.

¿QUÉ OBTIENE? ¿QUIÉN PUEDE REALIZARLO?
Atención a la denuncia. Representante Legal

Interesado

TIPO COSTO VIGENCIA
Sin costo
COSTO PLAZOS

Tiempo que tiene el organismo para resolver :3 Meses

TIENE DOCUMENTOS INFORMATIVOS CANTIDAD DE DOCUMENTOS INFORMATIVOS
NO 0

OFICINAS DONDE SE PUEDE REALIZAR
DIRECCION TELÉFONOS RESPONSABLES DÍA SEMANA HORARIO

COEPRIS - 
Calzada Milton 
Castellanos , Conjunto 
urbano caliss ,  1149,-
8 , Mexicali 22010

Lunes 08:00 A 16:00

Martes 08:00 A 16:00

Miércoles 08:00 A 16:00

Jueves 08:00 A 16:00

Viernes 08:00 A 16:00

FUNDAMENTOS

Ley General de Salud , ART.Artículo 60, Federal

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios , ART.Artículo 6, Federal

Reglamento de Insumos Para la Salud , ART.Artículo 5, Federal

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de publicidad , ART.Artículo 109, Federal

LUGARES DE PAGO
NINGUNO

AFIRMATIVA FICTA
SI

REQUIERE VISITA DE INSPECCIÓN
NO

Comisión Estatal para la Protección contra Riesgos
Sanitarios
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ESCENARIOS

Ciudadanía en general

REQUISITOS INTANGIBLES
REQUISITOS TANGIBLES TIENE FORMATO

Para Modo de Ingreso Presencial (previa cita):  Formato “Denuncia Sanitaria (Acción Popular)” 
debidamente requisitado.  Copia simple de identificación oficial vigente.  Adjuntar información 
relacionada con la denuncia (ticket de compra, muestra de producto, medio publicitario, etiqueta 
de producto, etc.) 

NO

Para Modo de Ingreso Telefónico, comuníquese al 800-033-5050 y deberá contar con:  
Información relacionada con la denuncia (ticket de compra, muestra de producto, medio 
publicitario, etiqueta de producto, domicilio completo del establecimiento, etc.)  Información del 
denunciante. 

NO

Para el Modo de Ingreso Electrónico, deberá ingresar a: https://www.gob.mx/cofepris/acciones-y-
programas/denuncias-sanitarias y capturar la información siguiente:  Información relacionada 
con la denuncia (ticket de compra, muestra de producto, medio publicitario, etiqueta de producto, 
domicilio completo del establecimiento, etc.)  Información del denunciante.

NO

PASOS POR MODALIDAD
Presencial
° Presentarse en las oficinas de COEPRIS
° Entregar denuncia debidamente llenada
° El personal verificador realiza la visita de verificación a fin de atender la denuncia y se da el seguimiento hasta finalizar el 
proceso
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