AJA .
CBALIPIORNIA ! ECONOMIA

Secretaria de Economia e Innovacién

GOBIERNO DEL ESTADO

TABLE OF CONTENTS

MANUAL
How to obtain the Criminal Record Certificate in RETyS Baja California
Document control (Technical sheet)
Quick procedure sheet
Example of final result (illustrative)
1) Go to the procedure page
2) Have this on hand (before starting)
3) Start the procedure and complete the form
4) Generate the quote
5) Confirm the information
6) Save your folio number (very important)
7) Make the payment
8) Check the status with your folio number (if you do not receive an email)
9) Download and save your certificate
Quick help (if something fails)
Contact
Change history (summary)

MANUAL

How to obtain the Criminal Record Certificate in
RETyS Baja California

Requirement for Professional Real Estate Agents
Applies to: Registration and Renewal (mandatory)

Document control (Technical sheet)

¢ Code: MAN-RETYS-ANTPEN-0OI1
e Version: v1.0

¢ Last update: 16-Feb-2026

Next scheduled review: 16-Aug-2026 (every 6 months)



* Responsible for update: Coordination of Professional Real Estate Agents

e Status: Current

Quick procedure sheet

* What is it? Procedure to obtain the Criminal Record Certificate in Baja California.

* Who issues it? Ministry of Citizen Security of the State of Baja California (SSC BC) /
Legal Affairs Directorate.

* What is it used for in your process? Meet a mandatory requirement for Registration
and Renewal.

o Expected final result: Certificate (downloadable PDF/sent by email, depending on the
portal flow).

e Cost (February 2026 reference): $284.38 MXN (may vary).

o Estimated time: usually same day / immediate (on the sheet: 5 minutes), although there
may be delays due to demand.

» Validity: 3 months.

» Coordination recommendation: process it at the end and consider a practical window of
2 months, to prevent it from expiring and having to pay again.



Example of final result (illustrative)
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secelif RETARIA GENERAL DE GOBIERNO

NUMERO DEL OFICIO
GOBIERNO DEL ESTADO EXPEDIENTE -

UBRE Y SOBERANO DE

BAJACALIFORNIA

ASUNTO:

SGG

A QUIEN CORRESPONDA:

En atencion a la solicitud de expedicion de la Constancia de Antecedentes
Penales, a esta dependencia, y con fundamento en lo establecido en el articulo 8
de la Constitucion Politica de los [stados Unidos Mexicanos, articulo 27
fraccion IV de la Ley Nacional de Ejecucion Penal y articulo 26 fraccion LVIII
de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Baja California.

Que previa revision en los archivos que se encuentran en la base de datos del

C hET‘lR ',ﬂ.y%g‘%ﬂ%‘;ADgE\Sistema de Verificacion de Antecedentes Penales, no se encontré antecedente

o .T.5 LNALES penal por delito de cardcter doloso del fuero comin, relativo al (o la) C.
, _(cuya fotografia aparece en el margen izquierdo).

Para los fines legales que al interesado convengan, se extiende la presente en
la ciudad de Tecate, Baja California, a los diecinueve dias del mes de abril del
ano dos mil veintidos.
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Servidor pablico fucultado por acuerdo defegatorio para expedir constancias de antecedentes
penales, previsto en los articulos 12, 22 23, § 26 fraccion LVUL de la Ley Orgdnica de la
Administracion Publica del Estado de Baja Calijornia,
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DEPENDENCIA:

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
ESTADO DE BATA CALIFORNIA

SECCION: DIRECCION DE ASUNTOS LEGALES.

oficio NumEerRo: NG

GOBIERNO DEL ESTADO

LIBRE Y SOBERANO DE d cONS . . ]
BAJA CALIFORNIA ASUNTC CONSTANCIA DE ANTECEDENTES PENALES.

A QUIEN CORRESPONDA:

En atencion a la solicitud recibida de manera electronica para la expedicion
de la Constancia de Antecedentes Penales a esta dependencia, y con
fundamento en lo establecido en el articulo 8 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; articulo 27, fraccion IV, de la Ley Nacional de
Ejecucion Penal; articulo 34, fraccion XXXVI, de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Baja California; articulos 12, fraccion XXVII, y 14
fraccion XIII, del Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad Ciudadana;
asi como acuerdo delegatorio expedido por el titular de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana; se expone lo siguiente:

Previo analisis y revision de los archivos que se encuentran en la base de
datos del Sistema de Verificacion de Antecedentes Penales, no se encuentra

antecedente ienal ior delito de caracter doloso del fuero comun relativo al (la)

Para los fines legales que al interesado convenga, se extiende la presente en
la ciudad de Tecate, Baja California, a los veintiuno dias del mes de octubre del
afio dos mil veinticinco.

ATENTAMENTE

CLAUDIA LIMON LOPEZ

Servidor publico facultado para expedir constancias de antecedentes penales en términos de lo

previsto en los articulos 23, 24 y 34 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Baja

California; asi como el articulo 8 del Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad

Ciudadana, y por acuerdo delegatorio SSC/0494/2024.
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Note: lllustrative image. The format may vary due to portal updates.

1) GO TO THE PROCEDURE PAGE

Open this link (procedure information and start button):

https://retys.bajacalifornia.gob.mx/Portal/TyS/1618



https://retys.bajacalifornia.gob.mx/Portal/TyS/1618

INICIO TRANSPARENCIA ATENCION CIUDADANA :Qué estas buscando? D

Inicio / Expedicion de Constancia de Antecedentes Penales

Expedicion de Constancia de Antecedentes Penales

Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Baja California
Homoclave: BC-SSCBC-022 Actualizado el 06/Enero /2026

En linea Presencial

Descargar
Documento donde se hace constar que el ciudadano cuenta o no, con antecedentes penales de caracter doloso del fuero comin en el Estado de Baja California.

CUANDO REALIZARLO: Cuando se requiera, para tramite laboral, personal, migratorio, entre otros
QUE SE OBTIENE: Constancia de Antecedentes Penales

VIGENCIA: 3 MESES

COSTO: $ 284.38 pesos

QUIEN PUEDE REALIZARLO: Interesado

AFIRMATIVA FICTA: No

REQUIERE INSPECCION: No

_ « Tiempo que tiene el organismo para resolver: 5 Minutos

FUNDAMENTO JURIDICO
ESCENARIOS

OFICINAS

Iniciar tramite

Note: Screens and button names may vary due to portal updates.

2) HAVE THIS ON HAND (BEFORE
STARTING)

What is it used for? Quick recommendation

Current official It is uploaded to the Make sure it looks clear and complete
photo ID system (without cropping)
It is uploaded as part of Full face, white background, no

Face photograph .
the procedure glasses, in color and recent

Photo requirements (procedure guide): full face, white background, uncovered face, in color, no
retouching, no glasses, and no older than 6 months.

Official ID (examples indicated in the procedure): INE, Mexican passport, BC driver’s license,
released military service card, professional license with photo, professional degree.

Suggested file size: try to ensure the ID does not exceed 5MB.

3) START THE PROCEDURE AND
COMPLETE THE FORM

1. On the procedure page, click on “Start procedure”.
2. Enter your personal information.
3. Upload:

o your photograph



o your official ID

@ BAJA
CaLIFORNIA

A > Inicio > Antecedentes Penales > Expedicién de constancia de antecedentes penales

| Expedicion de constancia de antecedentes penales

Paso 2
Pago en linea

Paso 1
Presupuesto

Datos del Solicitante
% Municipio @
TECATE v

s% Nombre @ Apellido Paterno @

Un Nombre Un Apellido

% RFC % Homoclave

XAXX010101 000

% Correo electrénico para envio de la constancia
correo@correo.com

% Teléfono Celular

6666666666

% Identificacién Oficial:
Choose File | economia.png

Fotografia de la parte frontal del documento en formato jpg, jpge o png,

no mayor a SMB

* Campos obligatorios

Apellido Materno @

Un Apellido Materno

% Curp
XEXXO1010IMNEXXXA8

% Confirmacién de Correo electrénico

correo@correo.com

%*Subir fotografia de rostro:

Choose File |economia.png

Fotografia de cara completa, fondo blanco, cara descubierta, a color, sin

retoque, sin lentes y no mayor a 6 meses

Generar presupuesto ¥

Para mayor informacién comunicarse al teléfono (686)558-1098 o a la cuenta de correo electrénico

antecedentespenales@seguridadbc.gob.mx

TIP: If the system does not accept your photo/ffile, try another lighter image

4) GENERATE THE QUOTE

1. Click on “Generate quote”.
2. The system will display the quote.

3. Click on “Continue”.



0 ESPAR

% Correo electrénico para envio de la constancia % Confirmacioén de Correo electrénico

correo@correo.com correo@correo.com

% Teléfono Celular

6666666666
% Identificacién Oficial: *Subir fotografia de rostro:
Choose File |economia.png Choose File |economia.png
Fotografia de la parte frontal del documento en formato jpg, jpge o png, Fotografia de cara completa, fondo blanco, cara descubierta, a color, sin
no mayor a SMB retoque, sin lentes y no mayor a 6 meses

* Campos obligatorios Generar presupuesto >

Presupuesto de Expediciéon de constancia de antecedentes penales de Antecedentes Penales

jAtencién! Este presupuesto tiene una vigencia hasta el 13 de enero del 2026.
Nota: El costo puede variar dependiendo a los datos que usted selecciond o capturd.
Concepto Inciso Importe
EXPEDICION DE CONSTANCIA DE ANTECEDENTES PENALES 4312016 284.38
REDONDEO EN PAGOS EFECTUADOS T232001 -0.38

Total a pagar $284.00

Imprimir presupuesto

Para mayor informacién comunicarse al teléfono (686)558-1098 o a la cuenta de correo electrénico

ar idadbc.gob.mx

5) CONFIRM THE INFORMATION

1. Check that your information is correct.

2. Click on “Continue” to process.



Aviso importante

Su tramite sera registrado, el nombre que se usara para la blisqueda de

antecedentes penales es: Un Nombre Un Apellido Un Apellido
Materno, las notificaciones seran enviadas al correo:
correo@correo.com, una vez procesado no se podra modificar la
informacion. ¢ Desea continuar?

Procesar y Continuar

CAUTION: If you detect an error (name, CURP, etc.), correct it before paying.

6) SAVE YOUR FOLIO NUMBER (VERY
IMPORTANT)

After continuing, a dialog will appear with your folio number.
Save it (screenshot or note). You will need it for follow-up or clarifications.



Aviso importante

A continuacion serd redireccionado al sistema de pagos su folio de
seguimiento es 00zGptmgbr, favor de conservarlo para cualquier
aclaracion. Gracias por utilizar nuestros servicios.

7) MAKE THE PAYMENT

When continuing, you will see 3 payment methods (may vary depending on the portal):

e Online payment (Mexican pesos)
e Bank reference payment

¢ Referenced SPEI payment



Plataforma SH

Método de pago

Elige tu forma de pago:

1. Pago en linea moneda nacional con cargo a tarjeta de crédito o débito (Visa o Mastercard) por la pagina de GobBC.

2. Generacion de referencia para pago en banca electrénica personal o empresarial, ventanilla bancaria o comercios
autorizados.

3. Generacion de referencia para pago mediante SPEI. Esta opcion aplica en bancos no participantes en el pago
referenciado.

Concepto de pago:
Antecedentes Penales - Expedicion de constancia de antecedentes penales.

Total (MXN) $284.00

/4 PAGO EN LINEA MONEDA NACIONAL -
(por la pagina de GobBC) VISA @““

PAGO REFERENCIA BANCARIA (Banca
Electrénica Personal o Empresarial,
Ventanilla Bancaria y Comercios)

BBVA cilibanamex@ {XPHsac TFoanoRTE g
B QS

S Santander  § scotiabank {3 BrrBo

PAGO CON SPEI REFERENCIADO (aplica
en bancos no participantes en pago SPE.
referenciado)

POR EL MOMENTO NO ES POSIBLE RECIBIR PAGOS CON TARJETAS AMERICAN EXPRESS

€ Regresar Confirmar forma de pago

1. Select your payment method.

2. Follow the system steps to complete payment.

NOTE: After paying, your application enters processing and you will normally receive

notifications by email.

8) CHECK THE STATUS WITH YOUR
FOLIO NUMBER (IF YOU DO NOT
RECEIVE AN EMAIL)

If you do not receive the email or want to check progress, check the status here with your
tracking folio number:

https:/tramites.ebajacalifornia.gob.mx/ventanillaunica/tramites/folioseguimiento

9) DOWNLOAD AND SAVE YOUR
CERTIFICATE

When the system allows you to obtain the document:


https://tramites.ebajacalifornia.gob.mx/ventanillaunica/tramites/folioseguimiento

» Download it
e Save it in an easy-to-find folder

* Have it ready to upload it when requested

If you do not have the digital PDF: you may submit a legible screenshot or scan for
inclusion in the file.

Quick help (if something fails)

» | do not receive the email: check Spam/Junk mail and confirm that your email is written

correctly.
o The photo/ID will not upload: try another lighter file or reload the page.

 Payment does not go through: try again later; if it persists, keep your folio number and
proof of payment.

» If it takes more than 5 business days: it is suggested to contact the area’s support.

Contact

e Email: antecedentespenales@seguridadbc.gob.mx

+ Phone: (686) 558-1098

Change history (summary)

e 16-Feb-2026 (v1.0): Initial issuance of the manual. Includes Feb 2026 reference cost,

consultation method by folio number, and contact.


mailto:antecedentespenales@seguridadbc.gob.mx

