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1. Introduccién

Derivado de las modificaciones a la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
[LOAPF], articulo 37 fraccion XV, la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno debera
de ejercer las atribuciones que le correspondan en materia de transparencia, acceso a
la informacién publica y proteccion de datos personales, reguladas por la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, para que los ciudadanos puedan
ejercer su derecho de acceso a la informacion.

2. Objetivo

El objetivo del presente manual es que el solicitante pueda realizar y dar seguimiento
a las solicitudes de acceso a la informacion y datos personales, asi como a sus quejas
desde la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).

3. Normatividad

Ley Organica de la Administracion Publica Federa
https://www.diputados.gob.mx/LevesBiblio/pdf/LOAPF.pdf

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
https.//www.diputados.gob.mx/L eyesBiblio/pdf/L GPDPPSO.pdf

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/L FPDPPP.pdf

4. Glosario

Autoridad Garante Federal: Transparencia para el Pueblo, érgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.

Autoridad garante local: Organos encargados de la contraloria u homdlogos en el
poder ejecutivo de las entidades federativas, quienes conoceran también de los
asuntos en materia de transparencia de sus municipios o demarcaciones territoriales
de Ciudad de México, conforme a lo que establezcan sus respectivas leyes.


https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LOAPF.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LOAPF.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPDPPSO.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPDPPP.pdf

Autoridades garantes: Autoridades garantes federal y local; el 6rgano de control y
disciplina del Poder Judicial; los 6érganos internos de control o equivalentes de los
organos constitucionales auténomos, las contralorias internas del Congreso de la
Union; el Instituto Nacional Electoral, por cuanto hace al acceso a la informacion
publica de los partidos politicos; el Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral y
el Tribunal Federal de Conciliacidon y Arbitraje, estos dos Ultimos por cuanto hace al
acceso a la informacién publica de los sindicatos y los 6rganos encargados de la
contraloria interna u homologos de los poderes legislativo y judicial, asi como los
organos constitucionales autbnomos, de las entidades federativas.

Aviso de privacidad: Documento a disposicion del titular de forma fisica, electrénica o
en cualquier formato generado por el responsable, a partir del momento en el cual se
recaben sus datos personales, con el objeto de informarle los propdsitos del
tratamiento de estos.

Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada
o identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad
pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion.

Documento: Expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas y, en general, cualquier registro que
documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos
obligados, sus personas servidoras publicas y demas integrantes, sin importar su
fuente o fecha de elaboracién, ni el medio en el que se encuentren, ya sea escrito,
impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u holografico.

Entidades federativas: Partes integrantes de la Federacion que son los Estados de
Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Coahuila de Zaragoza,
Colima, Chiapas, Chihuahua, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México,
Michoacan de Ocampo, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro,
Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz
de Ignacio de la Llave, Yucatan, Zacatecas y Ciudad de México.

Informacién de Interés Publico: Es aquella que resulta relevante o Util para la sociedad
y no simplemente de interés individual, cuya divulgacion contribuye a que el publico
conozca las actividades que realizan los sujetos obligados en el ejercicio de sus
funciones y como ejercen los recursos publicos, asi como a exigir la rendicion de
cuentas y el combate a la corrupcion;



Ley: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Obligaciones de transparencia: la informacion que los sujetos obligados generan y
ponen a disposicion del publico de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones
u objeto social en cumplimiento con la Ley General, Ley Federal o Ley Local

Personas servidoras publicas: Las mencionadas en el primer parrafo del articulo 108
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y sus correlativos en las
Constituciones locales.

Plataforma Nacional: Plataforma Nacional de Transparencia, a la que se hace referencia
en el articulo 44 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Sujetos obligados: Cualquier autoridad, agencia, comision, comité, corporacion, ente,
entidad, institucion, 6érgano, organismo o equivalente de los poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial de los tres niveles de gobierno, érganos constitucionalmente
autébnomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos
de autoridad en los referidos niveles de gobierno.

Titular: Persona fisica a quien corresponden los datos personales.

Unidad de Transparencia: Es la encargada de recabar y difundir informacion relativa a
las obligaciones de transparencia, recibir y dar tramite las solicitudes de acceso a la
informacion; asi como proponer e implementar acciones conjuntas para asegurar una
mayor eficiencia en los procesos de transparencia y proteccion de datos personales al
interior toda institucion o sujeto obligado.

5. Roles de usuario

« Solicitante: Cualquier persona que puede presentar solicitudes de acceso a la
informacion, asi como de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion y portabilidad
de datos personales ante los Sujetos Obligados.

» Recurrente: Cualquier persona que interpone un recurso de revision ante un sujeto
obligado



6. Acceso a la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)

La Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) se encuentra disponible en la siguiente
direccion electronica:

https://www.plataformadetransparencia.org.mx

La Unidad de Innovacidon de la Gestidon Publica, mediante la Direccion General de
Plataformas para la Integridad y Transparencia, sera la responsable de la
administracion general de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).
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Q:Qué quieres buscar hoy? Toda la Plataforma N
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Informacién publica Solicitudes Oueias

Previo a ingresar, deberas crear una cuenta dentro de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

7. Cuenta de usuario solicitante

Para poder solicitar informacion a través de la Plataforma Nacional de Transparencia,
deberas crear una cuenta de usuario.

7.1. Crear cuenta en la Plataforma Nacional de Transparencia

Ingresa a la Plataforma Nacional de Transparencia y da clic en la opcion Registrarse.


https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

................
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PLATAFORMA NACIONAL DE

TRANSPARENCIA

Q:Qué quieres buscar hoy? Toda la Plataforma v

Se mostrara la pantalla donde deberas de capturar los datos de la persona solicitante.

Es importante

que consideres que es tu responsabilidad el registro y calidad de esta

informacion. Captura el nombre, primer y segundo apellido, correo electronico y

confirma el co

rreo.

Para el caso de la contrasefia, se debera de considerar lo siguiente:

« Debe tener al menos 8 caracteres.

« Debe contener al menos 1 letra mayuscula.

« Debe contener al menos 1 letra minudscula.

« Debe contener al menos 1 nimero.

» Debe contener al menos 1 caracter especial: @ #$ % & * (), ¢? ={}

PUATAFORMA NACIONAL OE
~VRANIPARENCIA

¢Por qué registrarme?

Se requieren tus datos person,

Inicio Informacién Publica Solicitudes Quejas Datos Abiertos Estadisticas Registrarse

ales para enviarte fa informacion relacionada con tu solicitud de informacién y/o notificaciones de entrega de informacion, quejas o alegatos de os recursos de revision.

Registrar Cuenta

He leido el Aviso de Pri

acidad y otorgo mi consentimiento para que los datos personales sean tratados conforme al mismo.

Registrarme

Lee el aviso de privacidad y habilita la casilla para otorgar el consentimiento del
tratamiento de tus datos personales, por ultimo, da clic en Registrarme.

Deleidoel Aviso de Priva

jad y otorgo mi consentimiento para que los datos personales sean tratados conforme al mismo.

|




El sistema enviara un mensaje de que la operacion fue completada exitosamente.

\/ ;Operacion completada X
exitosamente!

En el correo registrado, encontraras el enlace de activacion para completar el proceso.

i Registro Completado Con Exito !

Revisa tu correo electrénico para encontrar el enlace de activacion y completa el proceso.

ar Inicio

7.2. Verificacién de cuenta
Para concluir con el proceso de creacion de tu cuenta, ingresa a la cuenta de correo
que registraste en la Plataforma Nacional de Transparencia. Ubica en la bandeja de

entrada el correo, el cual contiene el asunto: Verificaciéon de la cuenta.

En este correo se solicitara que actives la cuenta, da clic en el enlace proporcionado.

€« B O @ B & 1de4 > Es~
Verificacion de cuenta recibidos x a8 -
pnt@buengobierno.gob.mx 13:11(hace8minutos) Yy @ €
ami
@ Traducir al espariol X

Estimado(a) Pedro Jiménez

iSu cuenta se ha registrado exitosamente! Por favor, active su cuenta haciendo clic en el siguiente enlace. Clic Aqui.

Atentamente,
Plataforma Nacional de Transparencia



& Importante: En caso de no encontrar el correo en la bandeja de entrada, te
sugerimos revisar la bandeja de correos no deseados.

Al dar clic en el enlace, seras redirigido a la pagina de la PNT para confirmar que la
cuenta ha sido verificada exitosamente.

FLATAFORMA NAGIONAL OF
‘r‘nnulvu\tucu Inicio Informacién Publica Solicitudes Quejas Datos Ablertos Estadisticas Registrarse

NS

iLa verificacion de la cuenta se ha completado exitosamente!

A2, Iniciar Sesién

Con los pasos anteriores concluyes con la creacion y validacion de la cuenta y podras
iniciar sesion.

7.3. Inicio de sesién

Ingresa a la Plataforma Nacional de Transparencia y selecciona la opcién Iniciar sesién.

................ o . X .
‘nunsnmsucu Inicio Informacién Publica Solicitudes Quejas Datos Abiertos Estadisticas Registrarse

| N
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Captura el correo electrénico, la contrasefia y da clic en Iniciar sesién.

Iniciar sesién

Correo electrénico

Contrasefia @

Recuérdame

Iniciar sesién |

Iniciar sesion con

G Google

7.4. Recuperar contrasefa

Si por alguna razon olvidaste tu contrasefia y deseas recuperarla, da clic en la opcion
Olvidé mi contrasefia.

Iniciar sesion

Correo electrdnico

Contrasefia @

Recuérdame

o iOperacion exitosal CLOUDFLARE
Privacidad = dyuca

Iniciar sesion

11



Se desplegara la pantalla Recuperar contrasefa, donde deberas ingresar la direcciéon
de correo electronico asociada a tu cuenta.
Posteriormente, da clic en Enviar.

Recuperar Contraseia

Por favor, ingresa tu direccién de correo electrénico asociada a tu cuenta. Te enviaremos un enlace para que puedas restablecer tu contrasefia.

Correo electrénico *

o iOperacién exitosal CLOUDFLARE
Privacidad + Apuda

Recibiras un correo electronico con un enlace para restablecer tu contrasefia. Da clic
en la opcién Clic aqui.

Recuperar contrasenia Recibidos x
® pnt@buengobierno.gob.mx

@ roami~

Estimado(a) Andnimo Andnimo

Para recuperar su contrasefia, haga clic en el siguiente enlace] Clic Agui.

Atentaments,

Plataforma Macional de Transparencia
PNT

12



Te redirigira a la pantalla para restablecer tu contrasefia. Ingresa tu nueva contrasefia
y confirmala.

Da clic en Cambiar contrasena.

Restablecer Contrasefia

Contrassfiz ™ Confirmar contrasefia ™

Requisitos pars Ia contrasefia segurs

+ Debe contener sl menos 1 lews mindscula
+ Debe contener sl menos 1 lews mayiscula

r especial de los siguientes: @#£5%81(), :7={)

Se mostrara un mensaje indicando que tu contrasefia se actualizé exitosamente. Da
clic en Iniciar sesion.

Se ha actualizado su contrasefia existosamente.

2, Iniciar Sesitn

Con lo anterior, podras ingresar a la Plataforma Nacional de Transparencia con tu
usuario y tu nueva contrasefa.

13




7.5. Mi perfil

Una vez que ingresas a tu cuenta, ubicate en el mend lateral izquierdo, encontraras el
apartado Mi perfil.

AN

Andnimo Andnimo PNT

248

Solicitudes de Informacion o

En este apartado podras realizar las siguientes acciones:

« Configurar tu perfil de acceso a la plataforma, donde se mostraran datos
basicos.

"r‘&'i’.u’”s"p‘i&’é’.i“&.".i = Inicio Informacién Publica  Solicitudes Quejas  Datos Abiertos  Estadisticas

2
<
AN
P — Tu Perfil de Acceso a la Plataforma
- Nombre * Primer speiida * Segunds spelido *
Andnimo Andnimo PNT
Solicitudes de Inf -
Registro de Solicitudes -
Perfil
Infarmacién Plblica
Datos Per: Actual
Mi Historial
Mis Quejas
* Deshabilitar tu cuenta.
‘ TRANSPARENCIA = Inido  Informacion Piblica  Solicitudes  Quejas  Datos Abiertos  Estadisticas 2
<
AN
Deshabilitar Tu Cuenta
Anénimg Aogg PNT
i
i usted tiene solicitudes de informacién publica, datos personales o recursos de revisin en proceso. No podra deshabilitar su cuenta.
Solicitudes de Informacién ~
Registro de Solicitudes 5
Cont ® c o
peri

Informacién Public:

Datos Personales

14



« Cambiar tu contrasefa.

‘?‘&'ﬁﬁ;?.‘&'é’%.’i = Inico  Informacién Piblica  Solicitudes Quejas  Datos Abiertos  Estadisticas 2
<
AN
Cambiar Contrasefia
L BRI I M et et g
Mis Quejas
7.5.1 Configuracién del perfil

Una vez que has iniciado sesion, si deseas realizar alguna actualizacion o modificacion
de tu informacién, ubica el menu lateral izquierdo y da clic en Solicitudes de
informacién.
‘?ﬁ:‘ﬁ;"ﬁiﬁ’éﬁﬁ;l"; = Inicio Informacién Puablica Solicitudes Quejas Datos Abiertos Estadisticas p-3

AN

Realiza una Solicitud de Informacién

Anénimo Anénimo PNT

2 &6

Realizs una Solicitud de Acceso a la Informacién

)
\

Consulta &l estatus de tus Solicitudes de Informacién
realizadas

6 Accesibilidad

Realiza una Solicitud de Datos Personales

Consulta

Consulta el estatus de tus Quejes realizadas

15



Posteriormente, da clic en Registro de solicitudes y por ultimo en Perfil.

Mruusunz'ac‘.‘i = Inico Informacién Piblica Solicitudes Quejas Datos Abiertos

AN

I Configuracién del Perfil del Solicitante I

Tipo de Persona *

Aho ge Nacimienta

En este apartado, podras incorporar la informacion que consideres necesaria, los

campos marcados con * son obligatorios.

Cuando has terminado de capturar tu informacion, acepta el aviso de privacidad y da

clic en Guardar.

_Ei el Avizo de Privacidad y otorgo el consentimiento para que mis datos personsales sean tratsdos conforme aviso de privacidad.

]

Cancelar

Con la accion anterior, se actualizara la informacion de tu perfil de usuario.

7.5.2. Cambiar contraseria

Para cambiar la contrasefia de tu cuenta de la Plataforma Nacional de Transparencia,

realiza lo siguiente:

Dentro de tu perfil de solicitante, ubica tu nombre de lado izquierdo, debajo de tu
nombre encontraras diversos iconos, da clic en el candado ©.

Apareceran dos recuadros para ingresar una nueva contrasefia y su confirmacion.

16
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~ TRANSPARENCIA = Inido Informacién Publica Solicitudes Quejas Datos Abiertos Estadisticas

<

Cambiar Contrasefia

Contrazafia * ® Confirmar Contrasefia * ®
Solicitudes de Informacién -

Registro de Solicitudes ~ ngre:

Perfil

Informacién Pablica

Datos Persanales

especial ds los siguientes: @2S%&]). 2=()
Mi Historial

Mis Quejas

Una vez capturada la informacion, da clic en Guardar contrasefia. La plataforma enviara
un mensaje para confirmar que se desea cambiar la contrasefia, da clic en Aceptar.

@ ;Estas seguro de que deseas cambiar tu contrasefia? Asegurate de recordar tu

nueva contrasefa, ya que esta accién podria afectar tu acceso a la cuenta.

Se mostrara un mensaje que confirma que la contrasefia fue actualizada y que se
cerrara la sesion para aplicar los cambios.

\/ Contrasefia Actualizada X

Tu contrasefa ha sido actualizada
correctamente. Se cerrard la sesion para
aplicar los cambios.

7.5.3. Deshabilitar cuenta

Si deseas Deshabilitar tu cuenta de la Plataforma Nacional de Transparencia, deberas
realizar lo siguiente. Dentro de tu perfil de solicitante, ubica tu nombre de lado
izquierdo, debajo de tu nombre encontraras diversos iconos. Da clic en el icono de la

papelera. W,

17
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= Inicio Informacion Publica

Solicitudes

Solicitudes de Informacion e

]
Realiza una Solicitud de Acceso a la
Informacion

L%

Quejas Datos Abiertos Estadisticas

Jo

Realiza una Solicitud de Informacién

o]

-

2

Realiza una Solicitud de Datos Personales

Consulta

A Importante: Antes de deshabilitar tu cuenta, considera que, si tienes solicitudes de

informacion publica, solicitudes de datos personales o recursos de revision pendientes
de resolucion, no sera posible deshabilitarla.

Para deshabilitar tu cuenta, captura tu contrasefia y la confirmacion de la misma y da

clic en Deshabilitar cuenta.

Contrasefia *

Confirmar contrasefia *

@ Deshabilitar cuenta

La plataforma mostrara un mensaje para confirmar la accion. Para continuar con el

proceso, haz clic en Deshabilitar.

Confirmar

@ ;Estas seguro de que deseas deshabilitar tu cuenta?

X Canc

elar

Ao————————
v/ Deshabilitar

7.5.4. Habilitar cuenta

L 4

Si deshabilitaste tu cuenta y deseas habilitarla nuevamente, dirigete a la pantalla de

Inicio de sesién e ingresa el usuario y contrasefia con los que te registraste
previamente. Posteriormente, haz clic en Iniciar sesion.

18



Iniciar sesién

Correo electrénico

anonimo@gmail.com

Recuérdame

\ PLATAFORMA NACIONAL DE
’TRANSPARENCIA
°Success£ CLOUDFLARE

| Iniciar sesién |

Iniciar sesién con

G coogle

La plataforma mostrara un mensaje indicando que tu cuenta se encuentra inhabilitada
y preguntara si deseas iniciar el proceso para habilitarla. Para continuar, haz clic en
Aceptar.

Cuenta deshabilitada

O Lz cuenta aparsce con estatus deshabilitada.

iDesea iniciar el proceso para habilitar |a cuenta?

Se mostrara una pantalla en donde te solicitara ingresar tu direccion de correo
electrénico asociada a tu cuenta. Ingresa tu direccion y da clic en Enviar.

19



Habhilitar Cuenta de Usuario

Paor favar, ingresa tu direccidn de corres electrinico asocisda 2 tu cuenta. Te enviaremos un enlace para

comenzar el proceso para habilitar la cuenta.

Correo electronico *

ancnimo@gmail.com

o Success! CLOUDFLARE
Eriuacy, » twiy

La plataforma mostrara un mensaje indicando que el correo electrénico fue enviado
exitosamente.

i Correo Enviado Exitosamente !

~*  Por favor, revisa tu bandeja de entrada para seguir las instrucciones para habilitar la cuenta.

Recibiras un correo electronico en el que deberas de seqguir las instrucciones para
habilitar nuevamente tu cuenta.

Habilitar Cuenta Rrecibidos = a @
pnt@buengobierno.gob.mx 105 pm. (hace 3minutos)  1r @ €
para mi -

Estimado(a) Anénimo Anénimo

Por favor, para continuar su proceso de habilitar cuenta, debera de realizarlo haciendo clic en el siguiente enlacef Clic Aqui.

Le recordamos que, una vez habilitada la cuenta, podra ingresar a la misma con el lltimo password que tenia o en caso de no poder hacerlo, debera efectuar la
recuperacién en la opcidn de "Olvidé mi contrasefia” correspondiente.

Atentamente,

Plataforma Nacional de Transparencia
PNT
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Al dar clic en el enlace, se mostrara un mensaje indicando que el proceso para habilitar
nuevamente tu cuenta se completd exitosamente.

i El proceso para habilitar la cuenta, se ha completado exitosamente !

Con esta accion, podras ingresar nuevamente a tu cuenta utilizando el mismo usuario
y contrasefia con los que estabas registrado.

8. Registro de solicitud de acceso a la informacién publica

Para realizar una solicitud de acceso a la informacion publica, ingresa a la PNT con tu
usuario y contrasena.

Iniciar sesion

Recuérdame

Iniciar sesion |
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Dentro de tu cuenta da clic en el apartado Realiza una solicitud de acceso a la
informacion.

‘ TRANSPARENGIA = Inicio Informacién Publica solicitudes Quejas Datos Abiertos Estadisticas
<
AN
Realiza una Solicitud de Informacién
Anénimo Anénima PNT
Aad

0

Selicitudes de Informacién ~ v L)
Q=
] e

Realiza una Solicitud de Acceso a la Informacion Realiza una Solicitud de Datos Personales

Se mostrara una ventana emergente con un mensaje recordandote que el contenido
de la solicitud es publico, por lo que deberas de considerarlo en caso de que la solicitud
contenga datos personales.

Para continuar da clic en la X ubicada en la esquina superior derecha.

Informacién Importante

Estimado usuario: te recordamos que el contenido de esta solicitud sera piblico. §i incluye datos personales,
te recomendamos presentar una solicitud de datos personales, a través de la cual puedes sjercer tus
derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacién, opesicién o portabilidad).

Para realizar la solicitud de acceso a la informacion, deberas registrar los apartados
correspondientes:

Datos del solicitante

Captura la informacion personal que identifica al solicitante. Selecciona el tipo de
persona, ya sea fisica o moral; de forma opcional el nombre o pseuddnimo, primer y
segundo apellido.
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PLATAFORMA NAGIONAL DE _ - o ‘
TRANSPARENGIA = Inicio Informacién Publica Solicitudes Quejas Datos Abiertos Estadisticas

Solicitud de Acceso a la Informacion Pablica

AN

Los campos marcados con [4] son obligatarios
Anénimo Anénimo PNT

Datos Del Solicitante
A@a

Tipo de persona *

Solicitudes de Informacién - Fisica v
Registro de Solicitudes -

Perfil Nombre(s) o pseudénimo Primer apellido Segundo apellido

Informacién Pablica

Datos Personales

Denominacion o razon social de la institucion a la que solicitas informacion

Con la finalidad de facilitar la busqueda, podras filtrar por la institucion comenzando a
escribir en el campo Institucion y si es necesario filtrar por Estado o Federacion,
Autoridad Garante Federal o Autoridad Garante Estatal.

Denominacién o razén social de la institucién a la que solicitas informacién *

Para buscar la institucion, puede comenzar a escribir en el campo “Institucién”. Si necesitas filtrar la busqueda, puedes
| I apoyarte de los filtros de los campos "Estado o Federacion”, "Autoridad Garante Federal” u "Autoridad Garante
Estatal”, segin se te facilite.

InsritUCiO'n : m

Jo

Filtros Avanzados

Estado o Federacion A Autoridad Garante Federal hd Autoridad Garante Estatal A

Una vez que la ubiques, da clic en Agregar.

Denominacion o razén social de la institucion a la que solicitas informacion *

Para buscar la institucién, puede comenzar a escribir en el campo "Institucién”. 5i necesitas filtrar la bisqueda, puedes
| | apoyarte de los filtros de los campos "Estado o Federacién”, "Autoridad Garante Federal” u "Autoridad Garante

Estatal”, segin se te facilite.

InsritUCién i |
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Instituciones seleccionadas

Realizada la accion anterior, la institucion aparecera en el apartado Instituciones
seleccionadas.

Puedes elegir mas de una opcidn. Cantidad méaxima de 33 instituciones a los que se puede solicitar
informacion en una misma solicitud

Instituciones seleccionadas

CMX - Mlcaldia Azcapotzaleo o]

(1 de 33 insticuciones )

Solicitud de informacion

En este apartado, deberas indicar el detalle de la solicitud de informacion que deseas
realizar, cuentas hasta con 4,000 caracteres para detallar tu solicitud.

Solicitud de informacién

Detalle de la soliciud *

(Hasta 4000 caracteres)

Datos que faciliten la busqueda y eventual localizacion de la informacion

De contar con informacion que facilite la busqueda, podras incorporarla en este
apartado, cuentas hasta con 4,000 caracteres para detallar tu solicitud.

Datos que faciliten la bisqueda y eventual localizacién de la informacion

Opcional

La informacidn se encuentra en...

(Hast= 3967 caracteres)
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Adjuntar archivo

Si deseas incorporar algun archivo para realizar la solicitud, podras adjuntarlo en este
apartado. Solo se permite cargar 1 archivo en este espacio, el peso maximo del archivo
son 20MB.

Adjuntar archive

Arrastra y suelta el archivo aqui

o

Formates .POF/.DOC/.DOCK/ XL/ XLSX ¥ ZIP. Peso maxime 20 ME.

Archivos seleccionados: 0

Medio para recibir notificaciones

Para recibir notificaciones a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT),
puedes elegir entre varios medios. A través de la plataforma, correo electrénico,
domicilio o, en su defecto, la Unidad de Transparencia de la instituciéon donde
solicitaste la informacion.

Medio para recibir notificaciones *

Sisterna de Solicitudes de Informacidn de la Plataforma Macional de Transparencia
Acudir a la Unidad de Transparencia u oficina habilitada mas cercana a tu domidilio
Estrados de la Unidad de Transparencia

Correo electrdnico

Domicilio

Si eliges el correo electrénico como medio para recibir informacion, se habilitara el
campo para que lo captures.

o Correo electronico

correo@ejemplo.com

Si eliges el domicilio como medio para recibir informacion, se habilitara el campo
correspondiente para que lo captures.
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o Domicilio

ais v Estado Ciudad
Codigo Postal

Calle #Exterior #Interior

Formato para recibir la informacion solicitada

Para recibir la informacion en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), puedes
optar por recibir la informacién verbalmente, mediante consulta directa, copias simples
o certificadas, o en cualquier otro medio, incluyendo los electrénicos.

Formato para recibir la informacion solicitada *

Electrénico a wravés del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Infermacidn de la PNT
Copia Simple

Copia certificada

Consulta directa

Cualquier otro medio induido los elecirdnicos

Si seleccionas Cualquier otro medio, incluidos los electrénicos, se habilitard un campo
para que lo indiques.

o Cualquier otre medio incluido los electrdnicos

Otro

Solicitud para exentar pago por reproduccion y/o envio por circunstancias
socioeconomicas

Los medios de reproduccion con costo en la Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT) son aquellos que implican el cobro por la reproduccion de informacion publica,
ya sea en formato fisico o digital. Generalmente, la entrega electronica es gratuita, pero
las copias simples, certificadas o en otros formatos como CD-R, si tienen un costo.

En caso de considerar que no estas en posibilidades de cubrir los costos de
reproduccion o envio, deberas de indicar tus razones, las cuales seran valoradas por la
unidad de transparencia, cuentas hasta con 4000 caracteres.
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Solicitud para exentar pago por reproduccién y/o envio por circunstancias socioeconomicas

En caso de considerar que no estds en posibilidades de cubrir los costos de reproduccicn y'a envio indica tus razones para que sean valoradas por la unidad
de transparencia.

(Hasta 4000 caracteres)

Datos estadisticos de la solicitud

De forma opcional, podras consentir que tus datos se utilicen con fines estadisticos. De
estar de acuerdo habilita la casilla.

~ Datos estadisticos de la solicitud

Consiento que mis datos se utilicen con fines estadisticos

Selecciona tu ocupacion, tendras opciones en el ambito académico, empresarial,
gubernamental, medios de comunicacion, organismos de la sociedad civil u otros
ambitos.

Ambito Empresarial Ambito Gubernamental

Ambito académico
| Seleccionar At [ ---Seleccionar--- VJ

-Seleccionar hd

. [l Sector Primario Cnd
Estudiante fmar Federal - Poder Ejecutivo

. Sector Secundario .
Investigador Federal - Poder Legislativo

Profesor Sector Terciario
oreso Federal - Poder Judicial
Trabajador informal
Profesor de tiempo completo N
Federal - Organismo Auténomo
. Actividades de extraccion directa de bienes de la naturaleza sin transformaciones
Profesor e investigador
) Actividades que implican transformacion de alimentos y materias primas Federal - Otro
! Técnico docente

Senvicins.ala actividad emoresarial & Estatal - Poder Ejecutivo
Jrahaiadar administrativo, hd,
Estatal - Poder | eqislativo, o
_Medios de Comunicacin Organismos de la Sociedad Civil
--Seleccionar—- v ( Otros Ambitos
Seleccionar W (
~ --Seleccionar--- v

Television " .

Nacional ~
Radio Ama de casa

P
Medio impreso Estatal . Partidos politicos
. Empleado u obrero

Medio electrénico (Internet) Municipal P U obrer

Trabajador agricola
Internacionales

Cooperativas
Dos o més medios de comunicacién

. Organizaciones no gubemnamentales nacionales
TS
Asaciacidn.nalitica

Si formas parte de algun pueblo indigena, selecciona la opcidn correspondiente, e
indica el nombre del pueblo indigena.
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iFormas parte de algtn pueblo indigena?

No o Si

Nombre pueblo indigena

Por ultimo, captura tu nacionalidad.

Nacionalidad

Accesibilidad y lenguas indigenas de la solicitud

En la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), la accesibilidad y las lenguas
indigenas son elementos clave para garantizar el acceso a la informacion para todos
los ciudadanos, incluyendo a personas con discapacidad y hablantes de lenguas
indigenas. La PNT se compromete a promover la igualdad, la inclusién y el respeto a la
diversidad linguistica y cultura.

Por lo que, en caso de necesitarlo, podras llenar el apartado Accesibilidad y lenguas
indigenas de la solicitud.

Vv Accesibilidad y lenguas indigenas de la solicitud

p

Para las personas de habla i qued la informacién en su leng
deberan llenar los siguientes campos

Nombre de lengua indigena o localidad
donde se habla
Entidad v

Municipio o localidad »

Formato accesible o preferenciade
accesibilidad

& Importante: Recuerda que, los campos marcados con * son obligatorios.

Cuando termines de llenar todos los campos, deberas de leer y aceptar el aviso de
privacidad, da clic en Enviar.
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Si tienes alguna discapacidad y deseas acudir a la Unidad de Transparencia, podras
solicitar alguna de las siguientes asistencias:

Lugar de estacionamiento para
personas con discapacidad

Asistencia de intérpretes oficiales de la
lengua de sefias

Brindar las facilidades para el acceso de
perros guia o animales de apoyo

Apoyo en la lectura de documentos

Otras

e leido el Aviso de Privacidad y otorgo mi consentimiento para que los datos personales sean
ratados conforme al mismo.

La plataforma generard un numero de folio con el acuse respectivo, para que puedas
darle seguimiento a tu solicitud de informacion, podras descargar el acuse, para
finalizar da clic en Aceptar.

Se han creado las siguientes solicitudes de informacién:

Acuse Folio Estado o Federacion

343241600000125 Federaci6n

II

Ejemplo de Acuse de recepcion de solicitud de acceso.

./4\\ Transparencna
" Plataforma Nacional de Transparencia

PLATAFORMA NACIONAL DE

TRANSPARENCIA

22/05/2025 09:56:58 AM

Acuse de recepcion de solicitud de acceso

Solicitante

Pedro Nombre o razén social
Folio 343109700008025
Unidad de Transparencia

Suijeto obligado FED - SO1 PruebaTP

"Este acuse contiene sus dalos personales por lo que debera resguardarse en un lugar seguro para evitar su difusion y el uso no autorizado por
sted.”

Fecha de recepcion oficial

Para efecto del computo del plazo establecido en el articulo 132 de la Ley General de ia y Acceso a la ion Publica se ha
recibido su solicitud con fecha 22/05/2025 (1)

Informacién importante
La respuesta o cualquier requerimiento que realice el su;e!o obligado le sera nofificado a través de la PNT, salvo que haya sefialado otro medio para
ello. En caso de que no se pueda realizar la notificacion por el medio elegido, la misma se efectuara en los estrados del sujeto obligado.
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9. Registro de solicitud de proteccién de datos personales

Para realizar una solicitud de proteccion de datos personales, ingresa a la PNT con tu
usuario y contrasena.

Iniciar sesion

Correo electrénico

Contraseiia ®

Recuérdame

I Iniciar sesion |

Iniciar sesion con

G Google

Dentro de tu cuenta da clic en el apartado Realiza una solicitud de datos personales.

nnnnnnnnnnnnnnnnnn — . Py - i i it
TRANSPARENGIA = Inicio Informacion Publica Solicitudes Quejas Datos Abiertos Estadisticas

<

AN

Realiza una Solicitud de Informacién

Anénimo Anénimeo PNT

A @8
-~
Solicitudes de Informacién 2 I%I

Reazliza una Solicitud de Accesc ala
Informacién

L4

Realiza una Solicitud de Datos Personales

Para ingresar la solicitud de datos personales, deberas de llenar los apartados
correspondientes:

Datos del solicitante
En este apartado, deberas de indicar quién presenta la solicitud, ya sea el titular o a

través de un representante legal; el nombre de la personay de forma opcional, primer
y segundo apellido.
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Los siguientes Estados, NO aceptan solicitudes de derechos ARCOP:

- Estado de México Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral y Tribunal Federal de Conciliacién y
Arbitraje

Solicitud de Proteccién de Datos Personales (ARCOP)

Los campos marcados con [*] son obligatorios

Datos del solicitante

;Quién presenta la solicioud? * hd
Nombre(s) * Primer Apellido Segundao Apellido
Tipo de derecho * v

Deberas seleccionar el Tipo de derecho de la solicitud: Acceso, Rectificacion,
Cancelacion, Oposicion y Portabilidad.

Tipo de derecho *

[ ---Seleccionar--- v ]

Acceso

Rectificacion
Cancelacion
Oposicién

Portabilidad

Denominacion o razon social de la institucion a la que solicitas informacion
Con la finalidad de facilitar la busqueda, podras filtrar por la institucion comenzando a

escribir en el campo Institucion y si es necesario filtrar por Estado o Federacion,
Autoridad Garante Federal o Autoridad Organo Garante Estatal.

Denominacidn de la institucién a la que solicitas informacién *

Para buscar la institucién, puede comenzar a escribir en el campo “Institucién”. Si necesitas filtrar la basqueda, puedes
| apoyarte de los filtros de los campos "Estado o Federacion”, "Autoridad Garante Federal” u "Autoridad Garante

Estatal”, segin se te facilite.

Institucién * |

Filtros Avanzados

Estado o Federacién A Autoridad Garante Federal v Autoridad Garante Estatal hd
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Solicitud de datos personales

En este apartado, deberas de indicar el detalle de la solicitud de datos personales que
deseas realizar, cuentas hasta con 4,000 caracteres para detallar tu solicitud.

Solicitud de Datos Personales

Detalle de la solicimud *

(Hasta 4000 caracteres)

Datos que faciliten la busqueda y eventual localizacion de la informacion.

De contar con informacion que facilite la busqueda, podras incorporarla en este
apartado, cuentas hasta con 4,000 caracteres para detallar tu solicitud.

Datos que faciliten la bisqueda y eventual localizacion de la informacion

Opcional

(Hasta 4000 caracteres)

Adjuntar archivo

Si deseas incorporar algun archivo para realizar la solicitud, podras adjuntarlo en este
apartado. Solo se permite cargar 1 archivo en este espacio, el peso maximo del archivo
son 20MB.

Adjuntar archivo

Arrastra y suelta el archivo aqui

o

Formatos .POF/.DOCLDOCA XLS/ XLSK ¥ _ZIP. Peso maximo 20 ME.

Archivos seleccionados: 0
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Indica a quién corresponden los datos

En este apartado, deberas de seleccionar a quién corresponden los datos de la
solicitud: Titular, menor de edad, persona en estado de interdiccion o incapacidad o
persona fallecida.

Indica si los datos corresponden a una persona *

Titular
Menor de edad
Persona en estado de interdiccién o incapacidad

Persona fallecida

Medio para recibir notificaciones

Para recibir notificaciones a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT),
puedes elegir entre varios medios: la misma plataforma, correo electrénico, domicilio
0, en su defecto, la Unidad de Transparencia de la institucion donde solicitaste la
informacion.

Medio para recibir notificaciones *

Sistema de Solicitudes de Informacién de |a Plataforma Nacional de Transparencia
Acudir 3 la Unidad de Transparencia u oficina habilitada mas cercana a tu domicilio
Estrados de |a Unidad de Transparencia

Correo electrénico

Domicilio

Si eliges el correo electrénico como medio para recibir informacion, se habilitara el
campo para que lo captures.

o Correo electrénico

correo@ejemplo.com

Si eliges el domicilio como medio para recibir informacion, se habilitara el campo
correspondiente para que lo captures.
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o Domicilio

Pais v Estado Ciudad
Cadigo Postal

Calle

m

xterior #Interior

4

Formato para recibir la informacion solicitada

Para recibir informacion en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), puedes
optar por recibir la informacién verbalmente, mediante consulta directa, copias simples
o certificadas, o en cualquier otro medio, incluyendo los electrénicos.

Formato para recibir la informacion solicitada *

Electronico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT
Copia Simple

Copia certificada

Consulta directa

Cualquier otro medio incluido los electrénicos

Si seleccionas Cualquier otro medio, incluidos los electrénicos, se habilitara un campo
para que lo indiques.

o Cualquier otro medio incluido los electrénicos

Otro

Solicitud para exentar pago por reproduccion y/o envio por circunstancias
socioeconomicas

Los medios de reproduccion con costo en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)
son aquellos que implican el cobro por la reproduccion de informacion publica, ya sea en
formato fisico o digital.

Generalmente, la entrega electronica es gratuita, pero las copias simples, certificadas o
en otros formatos como CD-R, si tienen un costo.
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En caso de considerar que no estas en posibilidades de cubrir los costos de reproduccion
0 envio, debera de indicar tus razones, las cuales seran valoradas por la unidad de
transparencia, cuentas hasta con 4000 caracteres.

Solicitud para exentar pago por reproduccién y/o envio por circunstancias
socioeconémicas

En caso de considerar que no estas en posibilidades de cubrir los costos de reproduccién y/o envio
indica tus razones para que sean valoradas por la unidad de transparencia.

(Hasta 4000 caracteres)

Datos estadisticos de la solicitud

De forma opcional, podras consentir que tus datos se utilicen con fines estadisticos. De
estar de acuerdo habilita la casilla.

Vv Datos estadisticos de la solicitud

Consiento que mis datos se utilicen con
fines estadisticos

Selecciona tu ocupacion, tendras opciones en el ambito académico, empresarial,
gubernamental, medios de comunicacion, organismos de la sociedad civil u otros
ambitos.

Ambito Empresarial Ambito Gubernamental
Ambito académico r N :
- Seleccionar At ---Seleccionar--- VJ
) Sector Primario ()
Estudiante Federal - Poder Ejecutivo
\ " . Sector Secundario B
nvestigador Federal - Poder Legislativo

Profesor Sector Terciario
oreso Federal - Poder Judicial

Trabajador informal

Profesor de tiempo completo N

Federal - Organismo Auténomo

Actividades de extraccion directa de bienes de la naturaleza sin transformaciones

Profesor e investigador

Actividades que implican transformacién de alimentos y materias primas Federal - Otro

! Técnico docente

Senvicins.ala actividad emoresarial & Estatal - Poder Ejecutivo
~Jrahaiador administeativo,

Estatal - Poder | eqislativo,

Medios de Comunicacion § Organismos de la Sociedad Civil
---Seleccionar--- ~ ( Otros Ambitos
Seleccionar W (
~ \ --Seleccionar-- v

Television i )

Nacional a
Radio Ama de casa

Estatal . Partidos politicos

Medio impreso

. Empleado u obrero
Medio electrénico (Internet) Municipal P U obrer

Trabajador agricola
Internacionales
Cooperativas
Dos o mas medios de comunicacion
. Organizaciones no gubemnamentales nacionales
Sl ver e e awsun e e
Asociacian nalitica
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Si formas parte de algun pueblo indigena, selecciona la opcion correspondiente, e
indica el nombre del pueblo indigena.

iFormas parte de algtin pueblo indigena?

No OS\

Nombre pueblo indigena

Accesibilidad y lenguas indigenas de la solicitud

En la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), la accesibilidad y las lenguas
indigenas son elementos clave para garantizar el acceso a la informacién para todos
los ciudadanos, incluyendo a personas con discapacidad y hablantes de lenguas
indigenas.

La PNT se compromete a promover la igualdad, la inclusion y el respeto a la diversidad
lingUistica y cultura. Por lo que, en caso de necesitarlo, podras llenar el apartado
Accesibilidad y lenguas indigenas de la solicitud.

Vv Accesibilidad y lenguas indigenas de la solicitud

Para las personas de habla indigena que deseen la informacién en su lengua,
deberan llenar los siguientes campos

Nombre de lengua indigena o localidad
donde se habla
Entidad v

Municipio o localidad v

Formato accesible o preferenciade
accesibilidad

& Importante: Recuerda que, los campos marcados con * son obligatorios.

Cuando termines de llenar todos los campos, deberas de leer y aceptar el aviso de
privacidad, da clic en Enviar.

36



Si tienes alguna discapacidad y deseas acudir a la Unidad de Transparencia, podras
solicitar alguna de las siguientes asistencias:

Lugar de estacionamiento para
personas con discapacidad

Asistencia de intérpretes oficiales de la
lengua de sefias

Brindar las facilidades para el acceso de
perros guia o animales de apoyo

Apoyo en la lectura de documentos

Otras

e leido el Aviso de Privacidad y otorgo mi consentimiento para que los datos personales sean
ratados conforme al mismo.

La plataforma generard un numero de folio con el acuse respectivo, para que puedas
darle seguimiento a tu solicitud de informacion, podras descargar el acuse, para
finalizar da clic en Aceptar.

Se han creado las siguientes solicitudes de informacién:

Acuse Folio Estado o Federacion

Ejemplo de Acuse de recepcion de solicitud de datos personales.

\ «%- Transparencia
NV mresoweniapmstrinan
" Plataforma Nacional de Transparencia

PLATAFORMA NACIONAL DE

TRANSPARENCIA
22/05/2025 13:28:50 PM

Acuse de recepcion de solicitud de datos personales

Solicitante
Nombre o razén social Pedro
Folio de la solicitud 343109700008125

Unidad de Transparencia
Sujeto obligado FED - SO1 PruebaTP

"Este acuse contiene sus datos personales por lo que debera resguardarse en un lugar seguro para evitar su difusion y el uso no autorizado por
usted.”

Fecha de recepcion oficial

Para efecto del computo del plazo establecido en el articulo 51 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados se ha recibido su solicitud con fecha 22/05/2025 (1)
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10. Folio de la solicitud

Cada vez que se genera una solicitud, la plataforma asigna un folio, el cual consta de

15 0 16 digitos, de acuerdo con la siguiente estructura:

e 20 3digitos para la Autoridad Garante
e 5 digitos para la Institucion (Sujeto Obligado)
e 6 digitos para el consecutivo
e 2 digitos para el afo

Ejemplo de folio con 15 digitos: 340026500002625
Ejemplo de folio con 16 digitos: 1020421525000002

Se han creado las siguientes solicitudes de informacién:

Acuse

Folio

343289700009826

FED - Transparencia para el Pueblo

Estado o Federacion

Este folio te permitird dar seguimiento a las solicitudes de informacion que hayas
generado desde tu perfil.

Ver

detalle Tipo Folio 1]

Estatus T

> . @ 343289700009826

Autoridad
Garante

FED -
En proceso Transparencia
para el Pueblo

T

Institucion T)

SOCapacitaciones

Fecha

oficialde 1)

recepcion

07/04/2026

Fecha
ultima
respuesta

07/04/2026

Fecha

limite de 1]

entrega

07/05/2026

Ultima
Actividad

Registro de la
Solicitud de IP

Movimientos

disponibles

A Importante: La estructura de la configuracion del folio es la sugerida; no obstante,
cada Autoridad Garante puede modificar el orden en que se muestran los digitos.

11. Mi historial

En esta seccidon podras consultar todas las solicitudes que has realizado, filtrar por
ambito (federacion o estados), periodo de tiempo, tipo de solicitud (datos o acceso) y
ver el estado de cada una.
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Ingresa a la PNT con tu usuario y contrasefia.

Iniciar sesion

Correo electrénico

Recuérdame

Iniciar sesién |

Iniciar sesién con

G Google

En el menu principal da clic en Solicitudes de informacién posteriormente en Registro

de solicitudes y por ultimo en Mi historial.

PLATAEORMA NAGIONAL BE — . ol i isti
TRANSPARENCIA = Inicio Informacién Publica Solicitudes Quejas Datos Abiertos Estadisticas

<

AN

Realiza una Solicitud de Informacién

Andnimo Anénimo PNT

A @8
L~
Solicitudes de Informacién ~ v
4 U
Registro de Solicitudes N ] v
Perfil
Informacign Publica Realiza una Solicitud de Acceso a la
Realiza una Solicitud de Datos Personales

Informacién
Daros Personales

Mis Quejas
Consulta

Actualmente, se muestran las solicitudes correspondientes a los Ultimos tres meses.

necesitas consultar el historial completo de solicitudes, haz clic en Ver todas.

Si
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.................... - . o . . b o
TRANSPARENCIA = Inicio Informacion Puablica Solicitudes Quejas Datos Abiertos Estadisticas —
<
Q Buscar
AN
Ainenimo AnGnimo NT Ver Autoridad Fecha oficial Fecha dltima Fecha Uttima Movimientos
208 detalle | 7 | P2 [ Folioitl | Btus L e rtn s T Mstitucon 1L a1 | repuesta T 'e';"l'r‘:g‘:“ T actividad T+ disponibles
Mostrando 0 a 0 de 0 filas 0 v

Solicitudes de Informacién
Registro de Solicitudes ~
EE=
Informacion Pdblica

Datos Personales & Exportar solicitudes de informacién (xs)

Mi Historial

icitudes de los dltimes 3 meses. |

pleto, pulsa Ver todas

] o

Mis Quejas

También puedes realizar la busqueda mediante los filtros avanzados disponibles:
Estado o Federacion, Autoridad Garante Federal, Autoridad Garante Estatal e
Institucion.

Mi Historial

0 Ahora pusdes inidar tu consulta de informacian de saolicitudes de forma directa escribiende la institucion, 5 requieres
apayo para filtrar tus bisouedas, puedes hacer usa de los Filtras Avarzsdos disponibies: “Estsds o Federacian”,
“Autoridad Garante Federal”, “Autoridad Garante Estatal’, entre otros.

Fittno Awmnaadca

Asimismo, puedes realizar la busqueda ingresando Unicamente el folio de la solicitud.

Posteriormente, deberds de dar clic en Buscar.

40



Tipo de solicitud hd Estatus de Salicitud A

Falio

[ 3400265000111

Fecha Oficial Recepcion

Desde B Hasta a

Fecha Limite de Entrega

Desde B Hasta a

Fecha Ultima Respuesta

Desde E Hasta a

El resultado de la busqueda se mostrara en una tabla en la parte inferior del apartado.

. torided Fecha oficial Fecha Fecha o
er wtorida . P = . . ovimientos
aome - Tea Folio 1] Estatus 1] e T nstwdgn fl  de 1L ditima 1L limitede Tl Uttima Actividad 1L g otEEES
recepcién respuesta entrega °
En sperade e Disponibilidad de I
> ® O :e;eoroonisszs formade Transparencia SOCapacitaciones 26/08/2026 25/08/2026 23/00/2026 inf:mac‘én Disponibilidad
entrega para &l Pusbla
- Registro de la Solicitud
egistro de Ia Solicitu
> ® O oo £n procesa Transparencis SOCapacitaciones 24/08/2026 24/08/2026 210072026 29
e
para el Pueblo
- Registro de Ia Solicitud
egistro de la Solicitu
> @® O :zi3zm0700017926 En proceso Transparencia SOCapacitaciones 21/08/2026 21/08/2026 rajooz0ze S
.
para el Pusbl
e Registro de 2 Solicitud
> ® O  ::32807000108 En proceso Transparencia SOCapacitaciones 21/08/2026 21/08/2026 raoon20ze 90
para el Pusblo
- Registro de Ia Solicitud
egistro de Ia Solicitu
b @ O 30700018126 £n procesa Transparencis SOCapscitaciones 21/08/2026 21/08/2026 18/00/2026 g

de I?
pars el Pusblo =

Si lo requieres, podras descargar las solicitudes de informacion. Da clic en Exportar
solicitudes de informacién.
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b3 ® 0O 2070002128 En proczso i
En procese, )
FED - T
> @ © 20700017426 sinidentidad o
N para el Pusblo
acreditads
FED - Transparencia
343280700017226  Terminad:
> ® @ Erminadz para el Pusbla
FED - Tr
> @® O s Terminads e

para el Pusblo

FED - Transparencia

SOCapacitaciones

SOCapacitaciones

SOCapacitaciones

SOCapacitaciones

Mostrando 1a 10 de 118 filas

[ G) Se muestran las solicitudes de los Gltimos 3 meses.

Si nacesitas el historial completo, pulsa Ver todas.

| &, Exponar solic

21/08/2026

20/08/2026

19/08/2026

19/08/2026

21/08/2026

20/08/2026

19/08/2026

19/08/2026

18/09/2026

17/09/2026

16/09/2026

16/09/2026

Registro de [a
Solicitud de IP

Registro de I3
solicitud

Entrega de
informacién vis
Plataforma Nacional
de Transparencia
(Terminada)

Entrega de
informacién via
Blataforma Macional
de Transparencia
(Terminada)

La informacion se descargara en Excel y se visualizara de la siguiente manera:

[==L  mis_solicitudes(3).xls

—:=| Completado — 96.5 KB

A | B | c
No. de folio Tipo de Solicitud Institucion
[761200126000001  Informacién publica PUE - Ejecutivo del Estado
[761200126000002  Informacién publica PUE - Ejecutivo del Estado
1220459; 1 Datos P QUE - Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado
7250485700000126  Informacién publica SIN - AY01300-Ayuntamiento de Mocorito
7250485700000226  Informacion piblica SIN - AY01300-Ayuntamiento de Mocorito
[250485700000326  Informacion piblica SIN - AY01300-Ayuntamiento de Mocorito
1250485700000426  Informacién piblica SIN - AY01300-Ayuntamiento de Mocorito
7940564200000226  Informacién piblica VER - Universidad Veracruzana
[940564200000426  Informacién pblica VER - Universidad Veracruzana
[940564200000526  Informacién publica VER - Universidad Veracruzana
7940564200000626  Informacién pblica VER - Universidad Veracruzana
7950539726000002  Informacién publica VER - Contraloria General del Estado
79505407: i6n publica VER - Ay iento de Acajete
1950540726000003 on piblica VER - Ay de Acajete
79505. 1 ion publica VER - Ay iento de Acay
:260497126000001 Datos Personales  SON - Cajeme

Para conocer el detalle de una solicitud, da clic en la flecha de detalle, se mostraran los
datos de la solicitud de informacion, el detalle, los datos de la respuesta de la solicitud

y el sequimiento de la misma.

@® O sesoronirees Terminada

para el Pusblo

FED - Transparencia

5OCapacitacionss

19/08/2026

19/08/2026

16/09/2026

Entraga de
informacién via
Plstaforma Macional
de Transparencia
(Terminada)

B Datos de Ia solicitud de informacién i Detalle de la solicitud de informacién

B Datos de la respuesta de la solicitud de informacign

= Seguimiento de la solicitud de infarmacién
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Datos de la solicitud de informaciéon: Aqui podras consultar todos los datos
relacionados con la solicitud de informacion.

8 Datos de Ia solicitud de informacion |l Detalle de la solicitud de informacién = Datos de la respuesta de la solicitud de informacidn = Seguimiento de la solicitud de informacidn

Tipo de Solicitud Informacidn plblica Fecha de recapcidn 19/08/2026

Institucidn SOCapacitacionzs Fecha limite de entraga 16/00/2026

Autoridad Garante FED - Transparendia para & Pusblo Recepcion de la solicitud Electrénica

No. de folio 343289700017226 Estatus. Terminada
N Blectranico 2 través del Sistema de Solicitudes de Accesoala Fecha limite pago

Farma para recibir respuesta Informacion de |3 PHT

Folio Interno CAS
Otro Media de Entrega

Detalle de la solicitud de informacién: Podras consultar el detalle de la solicitud, asf
como los archivos adjuntos y datos complementarios asociados a la misma.

B Datos de la solicitud de informacidn B Detalle de la solicitud de informacion B Datos de la respuesta de la solicitud de informacidn = Seguimiento de la solicitud de informacidn

Prusba 18/08/203€ solicitud guiada flujo

Detalle de la solicitud

A
Archivo(s) adjunto(s) Aouse
Datos complementarios

Y

Datos de la respuesta de la solicitud de informacién: Podras consultar la informacion
correspondiente a la Ultima respuesta registrada para la solicitud.
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B Datos de la solicitud de informacidn & Detalle de la solicitud de informacién | E3 Datos de la respuesta de | solicitud de informacion |:; Seguimiento de la solicitud de informacicn

Mota: La
ST

macion en esta pestafia corresponde a Ia Uitima respuesta de |a solicitud, todas las repuestas pueden ser consultadas en |a pestafia de Seguimiento de |a solicitud de

Frueba
Detalle de la respuesta
y
Fecha entrega informacidn
S
Fecha limite para interponer queja 09/08/2026

Seguimiento de la solicitud: Podras visualizar el proceso de tu solicitud de informacion
y tendras acceso a los adjuntos de cada respuesta, los cuales podras descargar en
cualquier momento.

& Datos de la solicitud de informacién [ Detalle de la salicitud de informacidn = Datos de la respuesta de la solicitud de informacidn

Proceso Fecha Quien anvié Adjuntos Acuse Respuesta
> Registro de |a Solictud da IP 10,/02/2026 D0:00:00 Solicitante
> Pravancion 10/08/2026 12:13:08 Unidad de Transparendia
> Desahogo de la pravencidn 19/08/2026 122448 Sclicitante
* Entrega de informacidn wia Plataforma Nacicnal de Transparencia (Terminada) 19/08,/2026 122855 Unidad de Transparencia

Mostrando 12 4 de 4 filas 0w

& Importante:

Respuesta -Fe de Erratas-.

La respuesta de Fe de Erratas permite a los Sujetos Obligados enviarte un alcance o
informacién adicional de la respuesta otorgada, o en caso de que el Sujeto Obligado

haya emitido errbneamente una respuesta para el solicitante.

Como usuario solicitante visualizards todas las respuestas emitidas por el Sujeto
Obligado, incluyendo la respuesta de FE DE ERRATAS.
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Ver Autoridad . Fecha oficial de Fechailtima Fecha limite Uttima K Movimientos

- Ti Folio 1 Estatus 1 Institucion 1
detalle e \: *  Garante ® y recepcion ¥ respuesta *  deentrega *  Actividad ¥ disponibles

Transparenciapara 0 Sujeto Obligado
v @ O 3230900008525  Terminada P s . > 08/09/2025 10/09/2025 07/10/2025 FE DE ERRATAS Queja
el Pueblo de Pruebs
B Datos de la solicitud de informacion (8 Detalle de la solicitud de informacién £3 Datos de la respuesta de la solicitud de informacion = Seguimiento de la solicitud de informacién

Proceso Fecha Quien envié Adjuntos Acuse Respuesta
> Registro de la Solicitud 08/09/2025 00:00:00 Solicitante

Unidad de Transparencia

> informacion disponible publicamente (Terminada) 08/09/202

> FE DE ERRATAS 10/09/2025 13:43:43 Unidad de Transparencia

Es importante aclarar que, este tipo de respuesta no sustituye o elimina las respuestas
otorgadas al solicitante que pudiera implicar que exista una afectacion a su derecho
de acceso a la informacion.

12. Registro de quejas (recursos de revision)

Cuando se considera que una solicitud no ha sido atendida correctamente o cuando
no se esta de acuerdo con la respuesta recibida, podras interponer una queja.

El boton Queja se activara cuando la solicitud de informacién publica ya ha sido
contestada o ha expirado el plazo para que el sujeto obligado proporcione una
respuesta. Hasta ese momento, el solicitante tendra la opcidén de interponer un
recurso de revision.

Para iniciar una Queja, da clic en el botdn correspondiente.

i Entrega de
Federacion £ nformacién via
Fideicomiso
> @ O 341015500006525  Terminada  Transparencia O Bt 15/05/2025 15/05/2025 13/06/2025  Plataforma
Para El Pueblo a6 s Tk Nacional de
. Transparencia_34
DIE Entrega de
Federacion informacion via
s o | = £ Fideicomiso o S S
> @® O 1015500006925 erminade  Transparencia DIF-Bosques 15/05/2025 15/05/2025 13/06/2025  Plataforma Queja
Para El Puebio i R e Nacional de
b Transparencia_34
OIF Entrega de
Federacion Fd; — nformacién via
> @ O 341015500006725  Terminada  Transparencia el 15/05/2025 15/05/2025 13/06/2025  Plataforma
Para El Pueblo i ‘;‘:A‘S Nacional de
= Transparencia_34

B: o555 (nn

Se desplegara una pantalla con el formulario para el registro de la queja. Algunos de
los datos ya se encuentran precargados en el formulario, ya que la plataforma toma la
informacion de la solicitud.
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Los datos pueden ser modificados, excepto la informacion de la solicitud, que se

muestra sombreada y en formato lectura.

Registro de Queja

Los campos marcados con [*] son obligatorios

Datos de la solicitud

Folio de la solicitud
341015800006925

Tipo de solicitud

Informacién pablica

Datos del recurrente

Tipo de persona *

Fisica v

Nombre(s) *
PRUEBA

Primer apellido * Segundo apellido *
P P

Una vez requisitados los campos, lee y acepta el aviso de privacidad, para finalizar da

clic en Enviar.

o He leido el Aviso de Privacidad y otorgo mi consentimiento para que los datos personales sean tratados conforme al

Do
==

Se generara un acuse como comprobante de que se ha recibido la solicitud de forma

exitosa, para consultarlo da clic en Descargar Acuse.

Descargar Acuse

Por favor, haga clic en el icono de abajo para descargar su
acuse. Este documento es su comprobante de que hemos
recibido su solicitud de manera exitosa.

[ Descargar Acuse
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Ejemplo de Acuse de recurso de revision.

Plataforma Nacional de Transparencia B i AL

Federacion

la Autoridad Garante - Transparencia para el
Pueblo

Recurso de revision

Numero de Expediente SER2600203
Numero de Folio 340026800000326

Datos Sistema de Solicitudes de Informacion:
Usuario RECURRENTE

13. Numero de expediente

Cada vez que se genera una queja, la plataforma asigna un ndmero de expediente, el
cual se visualizara dentro del acuse y consta de la siguiente estructura:

e 5ssiglas del Sujeto Obligado
e 2 digitos para el afo
e 5 digitos para el consecutivo

Ejemplo de nimero de expediente: SER2600203

Este numero de expediente te permitira dar seguimiento a tus quejas. Sin embargo,
recuerda que también puedes realizar la busqueda por el nimero de la solicitud o por
institucion.

Recurso de revision

Numero de Expediente SER2600203

NUmero de Folio 340026800000326

Nimero de .. Tipode . Autoridad . ., Fecha de . Fecha maxima de ., Archivo de Aviso de
1 < Folio 1] ! Institucion T} - 1L Estatus 1} 7 il £ . Detalle
expediente solicitud Garante presentacisn v '* reso luion " reso lucién

07/04/2026 il % 2 Ver
notificar

SER2600203 (2] 340026800000326
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14. Mis quejas

En este apartado podras revisar y dar seguimiento a las quejas generadas en la
Plataforma Nacional de Transparencia.

Para consultar tus quejas, ingresa a la PNT con tu usuario y contrasefia.

En el menu principal despliega la opcion Solicitudes de informacién, selecciona
Registro de solicitudes, y por ultimo da clic en Mis quejas.

PLATAFORMA NACIONAL DE N - - N i
TRANSPARENGIA = Inicio Informacidn Piblica Solicitudes Quejas Datos Abiertos Estadisticas

AN
Realiza una Solicitud de Informacién

Anénimo Andnimo PNT

=]

Solicitudes de Informacién

SRS

Registro de Solicitudes

Perfil

Informacién Piblica Realiza una Solicitud de Acceso a la

Informacién Realiza una Solicitud de Datos Personales

Datos Personales

Mi Historial

Consulta

Actualmente, puedes visualizar tus quejas mas recientes, sin embargo, podras filtrar
por Estado o Federacion, institucion, folio de la queja, folio de la solicitud y/o fecha de
recepcion.

Para continuar da clic en Buscar.

Mis Quejas
<
AN 0 Ahora puedes visualizar tus quejas mas recientes. Si requieres filtrar tus busquedas, puedes hacer uso de los
filtros: “Estado o Federacion", "Autoridad Garante Federal”, "Autoridad Garante Estatal”, e "Institucion”.

Anénimo Anénime PNT

A B4
Filtros Avanzados
Solicitudes de Informacién
Estado o Federacién ~ Autoridad Garante Federa) v Autoridad Garante Estata| v

Registro de Solicitudes

Parfil

nformacic iz
Institucién
Datos Personales

Mi Historiai

I Mis Quejas I Folia de I2 queja Folia de Iz salicitud

FECHA OFICIAL DE RECEFCION

Fecha Inicial a Fecha Final I:I
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Nimero de
expediente

Nimero de
expediente

En la parte inferior, apareceran todas quejas que has presentado.

Tipo de
solicitud

H

‘SOPNT2600063

SOPNT2600065

‘SOPNT2600006

SOPNT2600173

‘SOPNT2600066

SOPNT2600195

SOPNT2600061

2 @ @ @ @ @ ©® ®©

SOPNT2600095

Para conocer el detalle de alguna

Tipo de

soliciud
SOPNT2600063 (-]
SOPNT2600065 (5]
SOBNT2600006 (5]
SOPNT2600178 (5]
SORNTZ600066 6

Fecha de

Falio 11 Autorided Garante 1L Instincidn 1L 800

343288700003326 ;’f:;r:'““ parz el SOCapacitaciones 22/01/2026
ooz Tarsparci pars o coc T
343285700000726 ;T;“;"'E"“ parzel SOCapacitadione: 07/01/2026
343283700004126 ;:‘;E'E"“ pss SOCapacitadionss 17/03/2026
343285700003126 ;E’:;ﬁj"'e"“ parzel SOCapacitaciones 22/01/2026
343289700009326 ;:‘;E'E"“ pss SOCapacitadionss 20/03/2026
343288700002826 ;’:’:;;"'E"“ parzel SOCapacitaciones 22/01/2026
Tz parael 7 /o e

de las quejas,

Folia 11 Autoridad Garante 11 Institucién 11 f:gﬂfdé"
pazzg [fErEREIENE pare s0¢ 210112026
202 o0 parael . U
343289700000726 ;’_":;f;‘““‘i’ parz el SOCapacitacione: 07/01/2026
343289700008126 :’l‘j:;f;““‘i’ pess SOCapacitadiones 17/03/2026
34320970000312  nsParencia para el SOCapacitacionss 22/01/2026

Pueblo

Fecha méxima de Archivo de Aviso de
o Emus T den T resolucién natificacién L2l
- . . O
— : B
i . B
-
Cumglimentads 170372026 S jay ﬂ
Cumplimentado 13/08/2026 o B
-
Desechado = fn)
Cierre de - )
Instruccicn - .
Cierre de -
Instruccion - o ﬂ
Fecha méxima de Archivo de Aviso de
H il resolucidn L& resolucion notificacion Bl
e - - -
— . . O
S B
-
Cumplimentado 17/03/2026 -
-
Cumplimentado 1B/0B/2026

Se desplegara una pantalla en dénde podras ver los datos de la

historico y las notificaciones.

Detalle de Queja/inconformidad: (sopnt2600063)

ELSCSTNONN O Dewlledelaqueia = Histérico de la queja

L1 Notificaciones

=} Comunicaciones

Tipo de Medio Acceso a la Informadan

Institucidn S0Capadtaciones

Estado o Federacién Transparendia pars &l Pusblo

Folio de Ia solicitud de informacidn 343289700003326
Niimero de expediente SOPNT2600063
Recurrenta Prueba PP
Representante legal

Facha de registro

Fechay hora de interposicién

queja, el detalle, el

2026-01-22 10:32:57

Fecha limite de resolucién >

se del Racur:

2026-01-22 10:32:00
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15. Datos de contacto

Conecta

@ 800-835-43-24

Atencidon presencial: Av. Insurgentes Sur No. 3211, Col. Insurgentes Cuicuilco,
Alcaldia Coyoacan, C.P. 04530, de lunes a viernes, de 9:00 a 18:00 horas.

Sistema Nacional de Transparencia

https://snt.transparencia.gob.mx/

Transparencia para el Pueblo

https://transparencia.gob.mx

Buen Gobierno

https://www.gob.mx/buengobierno

Plataforma Nacional de Transparencia

Los responsables de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) ponen a
disposicidn de la ciudadania un formulario publico de contacto, disponible en el pie de
pagina de la plataforma, en la opciéon Contactanos.

Contactanos Informacién

PLATAFORMA NACIONAL OF
’TRANSPARENCIA

Todos los derechos reservados Transparencia para el Pueblo Preguntas frecuentes

@ Sistema Nacional de Transparencia Aviso de privacidad

Glosario
Buen Gobierno

loc o

% CONECTA 800 835 43 24

Contéctanos
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