
NOMBRE OFICIAL DEL TRÁMITE O SERVICIO
Subsidio Descuento a Adultos Mayores, Viudez y Personas 
con Discapacidad

NOMBRE CIUDADANO DEL TRÁMITE O SERVICIO
Subsidio Descuento a Adultos Mayores, Viudez y Personas 
con Discapacidad

ORGANISMO HOMOCLAVE
COMISIÓN ESTATAL DE SERVICIOS PÚBLICOS DE 
ENSENADA

BC-CESPE-017

DESCRIPCIÓN TIPO TYS
Trámite
¿CUÁNDO DEBO DE REALIZARLO?
Cuando se cumpla con los requisitos establecidos

Los usuarios en situación de pobreza, adultos mayores de 
60 años que sean viudas o viudos y personas con 
discapacidad, tienen derecho a descuentos según su 
consumo de agua, y este descuento se otorgará a quién 
cada año presente su acreditación cumpliendo con los 
requisitos en nuestras oficinas.
 El subsidio solo se otorgará a personas en situación de 
pobreza, mediante estudio socio-económico.
¿QUÉ OBTIENE? ¿QUIÉN PUEDE REALIZARLO?
Aprobación para el descuento Representante Legal

Interesado

TIPO COSTO VIGENCIA
Sin costo
COSTO PLAZOS

Tiempo que tiene el organismo para prevenir :15 Días Hábiles

TIENE DOCUMENTOS INFORMATIVOS CANTIDAD DE DOCUMENTOS INFORMATIVOS
NO 0

OFICINAS DONDE SE PUEDE REALIZAR
DIRECCION TELÉFONOS RESPONSABLES DÍA SEMANA HORARIO

Matriz/ sucursal 
gastelum - 
Avenida gastelúm, 
Zona centro,  750, 
Ensenada 22800

Carlos Villela
 Padrón de usuarios
 carlos.villela@cespe.gob.mx
 646 175 1936

Alba Edith Hernández Flores
 Encargado de multiservicios
 multiservicios@cespe.gob.mx
 646 175 1900

Lunes 08:00 A 17:00

Martes 08:00 A 17:00

Miércoles 08:00 A 17:00

Jueves 08:00 A 17:00

Viernes 08:00 A 17:00

Sábado 09:00 A 13:00

LUGARES DE PAGO
NINGUNO

AFIRMATIVA FICTA
NO

REQUIERE VISITA DE INSPECCIÓN
SI

COMISIÓN ESTATAL DE SERVICIOS PÚBLICOS DE ENSENADA
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Sucursal misión - 
Calle once esquina 
con reforma local 30 y 
31, Colonia ulbrich,  
831, Ensenada 22830

Lizeth Carolina Valverde Estrada
 Encargado de sucursal
 mision@cespe.gob.mx
 646 172 4124

Carlos Villela
 Padrón de usuarios
 carlos.villela@cespe.gob.mx
 646 175 1936

Lunes 08:00 A 17:00

Martes 08:00 A 17:00

Miércoles 08:00 A 17:00

Jueves 08:00 A 17:00

Viernes 08:00 A 17:00

Sábado 09:00 A 13:00

Sucursal chapultepec 
- 
Carretera 
transpeninsular km 
14.7, Ex -ejido 
chapultepec,  s/n, 
Ensenada 22785

Carlos Villela
 Padrón de usuarios
 carlos.villela@cespe.gob.mx
 646 175 1936

Claudia Buenrrostro Chávez
 Encargado de sucursal
 chapultepec@cespe.gob.mx
 646 177 5592

Lunes 08:00 A 17:00

Martes 08:00 A 17:00

Miércoles 08:00 A 17:00

Jueves 08:00 A 17:00

Viernes 08:00 A 17:00

Sábado 09:00 A 13:00

Sucursal maneadero - 
Avenida alfonso 
garcía, Maneadero 
parte baja,  162, LC.16, 
Ensenada 22790

Aida Arlene Anguiano  Ibarra
 Encargado de sucursal
 
sucursal.maneadero@cespe.gob
.mx
 646 154 1472

Carlos Villela
 Padrón de usuarios
 carlos.villela@cespe.gob.mx
 646 175 1936

Lunes 08:00 A 17:00

Martes 08:00 A 17:00

Miércoles 08:00 A 17:00

Jueves 08:00 A 17:00

Viernes 08:00 A 17:00

Sábado 09:00 A 13:00

Sucursal vicente 
guerrero - 
Avenida guadalupe 
victoria, Vicente 
guerrero,  100, 
Ensenada 22920

Carlos Armando Camacho Felix
 Encargado de sucursal
 jaime.enriquez@cespe.gob.mx
 616 166 2395

Lunes 08:00 A 17:00

Martes 08:00 A 17:00

Miércoles 08:00 A 17:00

Jueves 08:00 A 17:00

Viernes 08:00 A 17:00

Sábado 09:00 A 13:00

FUNDAMENTOS

Ley de ingresos del estado de baja california, ART.Artículo 9, Sección III., Estatal

ESCENARIOS

Adulto mayor de 60 años en extrema pobreza

REQUISITOS INTANGIBLES
REQUISITOS TANGIBLES TIENE FORMATO

Identificacion oficial NO

Acreditar el estudio socioeconomico NO

PASOS POR MODALIDAD
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Presencial
° Acudir a una de nuestras oficinas a solicitar el subsidio
Personas con discapacidad

REQUISITOS INTANGIBLES
REQUISITOS TANGIBLES TIENE FORMATO

Acreditar mediante documento oficial la discapacidad NO

Acreditar estudio socioeconómico NO

PASOS POR MODALIDAD
Presencial
° Acudir a una de nuestras oficinas a solicitar el subsidio
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