
NOMBRE OFICIAL DEL TRÁMITE O SERVICIO
Devolución de Pago Indebido

NOMBRE CIUDADANO DEL TRÁMITE O SERVICIO
Devolución de Pago Indebido

ORGANISMO HOMOCLAVE
SECRETARÍA DE HACIENDA DE BAJA CALIFORNIA BC-SH-016
DESCRIPCIÓN TIPO TYS

Servicio
¿CUÁNDO DEBO DE REALIZARLO?
Al ser requerido.

La Secretaría de Hacienda devolverá a los contribuyentes, 
las cantidades pagadas indebidamente al fisco estatal. Se 
puede tramitar en las 5 Oficinas de Recaudación de Rentas 
del Estado. La devolución del pago de lo indebido, se 
realiza dentro de los 2 meses siguientes a la fecha en que 
sea presentada la solicitud ante Recaudación de Rentas del 
Estado con todos los requisitos, datos, documentos e 
informes que justifiquen la procedencia de la devolución, 
conforme a las disposiciones fiscales.
¿QUÉ OBTIENE? ¿QUIÉN PUEDE REALIZARLO?
El dinero pagado indebidamente. Representante Legal

Interesado

TIPO COSTO VIGENCIA
Sin costo Único.
COSTO PLAZOS

Tiempo que tiene el organismo para resolver :60 Días 
Naturales

TIENE DOCUMENTOS INFORMATIVOS CANTIDAD DE DOCUMENTOS INFORMATIVOS
NO 0

OFICINAS DONDE SE PUEDE REALIZAR
DIRECCION TELÉFONOS RESPONSABLES DÍA SEMANA HORARIO

RECAUDACIÓN DE 
RENTAS ROSARITO - 
JOSE AROS AGUILAR, 
CENTRO DE 
GOBIERNO,  2004, 
Playas de Rosarito 
22700

661 614 9726
 EXT 9726

TATANIA ANGELIZA LERMA 
RAMIREZ
 SUBRECAUDADORA AUXILIAR
 TLERMA@BAJA.GOB.MX
 661 614 9726 

Lunes 08:00 A 16:00

Martes 08:00 A 16:00

Miércoles 08:00 A 16:00

Jueves 08:00 A 16:00

Viernes 08:00 A 16:00

Sábado 08:00 A 13:00

LUGARES DE PAGO
NINGUNO

AFIRMATIVA FICTA
NO

REQUIERE VISITA DE INSPECCIÓN
NO
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RECAUDACIÓN DE 
RENTAS DE TECATE - 
MISIÓN SAN 
FRANCISCO, EL 
DESCANSO,  S/N, 
Tecate 21478

665 655 7030
 EXT 7538

CARLOS NAFARRATE 
OROZCO
 SUBRECAUDADOR AUXILIAR
 CNAFARRATE@BAJA.GOB.MX
 665 103 7500

Lunes 08:00 A 17:00

Martes 08:00 A 17:00

Miércoles 08:00 A 17:00

Jueves 08:00 A 17:00

Viernes 08:00 A 17:00

Sábado 08:00 A 13:00

RECAUDACIÓN  DE 
RENTAS DE 
ENSENADA - 
CARRETERA 
TRANSPENINSULAR 
LA PAZ - ENSENADA, 
EX. EJIDO 
CHAPULTEPEC,  6500, 
Ensenada 22785

646 172 3000
 EXT 3230

CLAUDIA GONZALEZ  ACEVES 
 RECAUDADORA
 CGACEVES@BAJA.GOB.MX
 646 1723000

Lunes 08:00 A 03:00

Martes 08:00 A 03:00

Miércoles 08:00 A 03:00

Jueves 08:00 A 03:00

Viernes 08:00 A 03:00

Sábado 08:00 A 13:00

SUB RECAUDACIÓN 
DE RENTAS  SAN 
QUINTÍN - 
CALLE “A” ENTRE 9 Y 
10, DOMICILIO 
CONOCIDO,  S/N, San 
Quintín 22940

646 172 3000
 EXT 3604

HIRAM DE GANTE LOPEZ-
ORTEGA
 SUBRECAUDADOR AUXILIAR
 HEDEGANTE@BAJA.GOB.MX
 646 1723000

Lunes 08:00 A 15:00

Martes 08:00 A 15:00

Miércoles 08:00 A 15:00

Jueves 08:00 A 15:00

Viernes 08:00 A 15:00

Sábado 08:00 A 13:00

SUB RECAUDACIÓN  
AUXILIAR DE RENTAS 
MEXICALI - 
Y CALLE  DR 
HUMBERTO 
SANGUINES , 
CENTRO CIVICO,  SN, 
Mexicali 21000

686 558 1000
 EXT 5901

JOSE MANUEL JIMENEZ 
ARRIAGA
 SUBRECAUDADOR AUXILIAR
 JMJIMENEZ@BAJA.GOB.MX
 686 904 5901

Lunes 08:00 A 17:00

Martes 08:00 A 17:00

Miércoles 08:00 A 17:00

Jueves 08:00 A 17:00

Viernes 08:00 A 17:00

Sábado 08:00 A 13:00

SUB RECAUDACIÓN 
AUXILIAR DE RENTAS 
GUADALUPE 
VICTORIA - 
CALLE 8 Y AV. 
MIGUEL HIDALGO 
CONTRA ESQ. CON 
ESTACION DE 
BOMBEROS DELG. 
GUADALUPE 
VICTORIA, 
GUADALUPE 
VICTORIA KM 43,  SN, 
Mexicali 21720

658 516 2208
 EXT 2208
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SUB RECAUDACIÓN 
AUXILIAR SAN FELIPE 
- 
MAR CARIBE NORTE, 
SEGUNDA SECCION,  
616, San Felipe 21850

686 577 1065
 EXT 8180

SUB RECAUDACIÓN 
DE RENTAS CIUDAD 
MORELOS - 
AV. MORELOS Y 
LEYES DE REFORMA, 
CIUDAD MORELOS,  
512, Mexicali 21960

658 514 7140
 EXT 7140

SUB RECAUDACIÓN 
DE RENTAS TIJUANA 
VÍA RÁPIDA - 
VÍA RÁPIDA, JOSÉ 
FIMBRES MORENO, 
20 DE NOVIEMBRE,  
12651, Tijuana 22210

664 622 2278
 EXT 5424

SUB RECAUDACIÓN 
DE RENTAS TIJUANA 
CERRO COLORADO - 
BULEVARD MANUEL 
J. CLOUTHIER, 
FRENTE A PLAZA 
MONARCA, EL LAGO,  
19724, Tijuana 22210

664 624 2000
 EXT 2161

FUNDAMENTOS

CÓDIGO FISCAL DEL ESTADO, ART.ARTÍCULO 32., Estatal

ESCENARIOS

CIUDADANOS EN GENERAL

REQUISITOS INTANGIBLES
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REQUISITOS TANGIBLES TIENE FORMATO

EN CASO DE REPRESENTACIÓN, EL PROMOVENTE DEBE PRESENTAR PODER NOTARIAL 
O CARTA PODER FIRMADA ANTE DOS TESTIGOS Y RATIFICADAS LAS FIRMAS DEL 
OTORGANTE Y TESTIGOS ANTE EL RECAUDADOR DE RENTAS O EL PROCURADOR 
FISCAL DEL ESTADO.

NO

PERSONAS MORALES CON ESTOS REQUISITOS: 1. COPIA DEL ACTA CONSTITUTIVA Y 
DEL PODER NOTARIADO DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA. 2. COPIA DE 
IDENTIFICACIÓN DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA.

NO

CÉDULA DE RFC EMITIDA POR EL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA (SAT), 
CUANDO EL PROMOVENTE DE LA DEVOLUCIÓN ES CONTRIBUYENTE DE IMPUESTOS 
ESTATALES O DE IMPUESTOS FEDERALES COORDINADOS.

NO

RECIBO A FAVOR DE LA SECRETARÍA DE HACIENDA DEL ESTADO (LLENAR 
FORMULARIO), POR LA CANTIDAD SOLICITADA, DEBIENDO MENCIONAR EL CONCEPTO 
DEL IMPUESTO O DERECHO PAGADO INDEBIDAMENTE;

NO

ESCRITO DE SOLICITUD DE DEVOLUCIÓN DIRIGIDO AL RECAUDADOR QUE CONTENGA 
LOS DATOS SIGUIENTES: 1. CANTIDAD SOLICITADA. 2. CONCEPTO DEL PAGO INDEBIDO: 
ESPECIFICAR EL IMPUESTO O DERECHO PAGADO INDEBIDAMENTE. 3. FECHA EN QUE 
SE REALIZÓ EL PAGO. 4. NÚMERO DEL RECIBO OFICIAL DE PAGO. 5. IMPORTE DEL 
PAGO EFECTUADO. 6. NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE QUE PROMUEVE LA 
DEVOLUCIÓN. 7. REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES. 8. FIRMA DEL 
CONTRIBUYENTE. 9. DOMICILIO DEL CONTRIBUYENTE. 10. OFICINA RECAUDADORA 
ANTE LA CUAL SE EFECTUÓ EL PAGO.

NO

ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA DEL COMPROBANTE DE PAGO (RECIBO O 
DECLARACIÓN).

NO

IDENTIFICACIÓN OFICIAL DEL CONTRIBUYENTE O DEL REPRESENTANTE LEGAL NO

ACUDIR CON TODA LA DOCUMENTACIÓN CORRESPONDIENTE AL TRÁMITE DEL CUAL 
SOLICITA LA DEVOLUCIÓN

NO

PASOS POR MODALIDAD
Presencial
° SOLICITAR EL TRÁMITE CORRESPONDIENTE
° ACUDIR A LAS OFICINAS DE LA SECRETARÍA
° OBTENER EL TRÁMITE SOLICITADO EN EL TIEMPO ESTABLECIDO
° SEGUIR INSTRUCCIONES SEGÚN SEA LA RESPUESTA POR PARTE DE LA DEPENDENCIA
° BRINDA INFORMACIÓN E INSTRUCCIONES AL SOLICITANTE
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