
NOMBRE OFICIAL DEL TRÁMITE O SERVICIO
PAGO EN CAJEROS AUTOMÁTICOS DEL SERVICIO DE 
AGUA POTABLE.

NOMBRE CIUDADANO DEL TRÁMITE O SERVICIO
PAGO EN CAJEROS AUTOMÁTICOS DEL SERVICIO DE 
AGUA POTABLE.

ORGANISMO HOMOCLAVE
COMISIÓN ESTATAL DE SERVICIOS PÚBLICOS DE 
MEXICALI

BC-CESPM-022

DESCRIPCIÓN TIPO TYS
Trámite
¿CUÁNDO DEBO DE REALIZARLO?
UNA VEZ POR CADA FACTURA

PODER CUBRIR EL COSTO DE LA FACTURA LAS 24 
HORAS DEL DÍA LOS 365 DÍAS DEL AÑO.

¿QUÉ OBTIENE? ¿QUIÉN PUEDE REALIZARLO?
COMPROBANTE DE PAGO EMITIDO POR EL CAJERO 
AUTOMATICO

Interesado

TIPO COSTO VIGENCIA
Sin costo
COSTO PLAZOS

Tiempo que tiene el organismo para prevenir :2 Minutos

TIENE DOCUMENTOS INFORMATIVOS CANTIDAD DE DOCUMENTOS INFORMATIVOS
SI 1

OFICINAS DONDE SE PUEDE REALIZAR
DIRECCION TELÉFONOS RESPONSABLES DÍA SEMANA HORARIO

Subdirección 
Comercial - 
Gustavo Garmendia, 
Vallarta,  S/N, Mexicali 
21270

Ulises Torre Quiroga
 Jefe de Zona
 UTORRE@CESPM.GOB.MX
 686 564 1996

Lunes 00:00 A 00:00

Martes 00:00 A 00:00

Miércoles 00:00 A 00:00

Jueves 00:00 A 00:00

Viernes 00:00 A 00:00

Sábado 00:00 A 00:00

Domingo 00:00 A 00:00

LUGARES DE PAGO
NINGUNO

AFIRMATIVA FICTA
NO

REQUIERE VISITA DE INSPECCIÓN
NO

COMISIÓN ESTATAL DE SERVICIOS PÚBLICOS DE MEXICALI
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Subdirección 
Comercial - 
Calzada Xochimilco Y 
Calle Del Polen, 
Fraccionamiento Villas 
del Rey,  S/N, Mexicali 
21355

686 564 2670
 EXT 3701

Yesenia Lozada Sandoval
 Jefe de Zona
 YLOZADA@CESPM.GOB.MX
 686 564 2670

Lunes 00:00 A 00:00

Martes 00:00 A 00:00

Miércoles 00:00 A 00:00

Jueves 00:00 A 00:00

Viernes 00:00 A 00:00

Sábado 00:00 A 00:00

Domingo 00:00 A 00:00

Subdirección 
Comercial - 
Quinta y Rio 
Papaloapan, 
Delegación Gonzalez 
Ortega,  S/N, Mexicali 
21397

686 564 2660
 EXT 3601

Julio Cesar Angulo Soto
 Jefe de Zona
 JANGULO@CESPM.GOB.MX
 686 564 2660

Lunes 00:00 A 00:00

Martes 00:00 A 00:00

Miércoles 00:00 A 00:00

Jueves 00:00 A 00:00

Viernes 00:00 A 00:00

Sábado 00:00 A 00:00

Domingo 00:00 A 00:00

FUNDAMENTOS

LEY DE INGRESOS DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA., ART.ART 9. ARTÍCULO, Estatal

ESCENARIOS

CIUDADANO

REQUISITOS INTANGIBLES
REQUISITOS TANGIBLES TIENE FORMATO

FACTURA POR CONSUMO DE AGUA PARA ESCANEAR, Ó NO

CAPTURAR LOS DATOS SOLICITADOS COMO: NÚMERO DE CUENTA, TELÉFONO O 
CLAVE CATASTRAL.

NO

CUBRIR EL TOTAL DEL ADEUDO. NO

PASOS POR MODALIDAD
Presencial
° ACUDIR A CUALQUIERA DE LAS TRES UBICACIONES DE LOS CAJEROS AUTOMÁTICOS.
° DESLIZAR EL CÓDIGO DE BARRAS DE FACTURA POR EL LECTOR O REGISTRAR EN PANTALLA LOS DATOS 
SOLICITADOS POR EL CAJERO AUTOMÁTICO
° SELECCIONAR EL TRÁMITE A REALIZAR (PAGO SEMESTRAL, PAGO ANUAL, PAGO DE FACTURA O ESTADO DE 
CUENTA).
° REALIZAR EL PAGO CORRESPONDIENTE; INTRODUCIENDO LOS BILLETES O MONEDAS COMO SE INDICA EN 
PANTALLA.
° TOMAR SU COMPROBANTE DE PAGO EMITIDO POR EL CAJERO AUTOMÁTICO.
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